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Introducao

A presente brochura descreve os seus
direitos e oportunidades no mercado
Unico da UE. Esta a frente de uma PME?
Esta brochura pode ajuda-lo a identificar
fontes de financiamento, a aceder a
novos mercados e reduzir a burocracia.
E estudante, trabalha ou esta a procura
de emprego? Esta brochura da-lhe
conselhos praticos se pretende viajar,
trabalhar ou estudar noutro pais da UE.
Independentemente da sua situacdo,

0 mercado Unico da UE reserva-lhe
vantagens e oportunidades.

Nos ultimos vinte anos, o mercado Unico mudou a
forma como os europeus trabalham, estudam, vendem
e fazem compras em todo o continente. Ha vinte anos,
uma curta viagem a um pais vizinho implicava uma certa
preparacao, que comecava muito provavelmente por uma
passagem pelo banco para comprar divisas. Qualquer
consulta médica ou ida ao hospital no estrangeiro exigia
uma papelada considerdvel. E mesmo a mais pequena
das lembrancas poderia obrigar ao pagamento de direi-
tos aduaneiros. Imaginemos também que, em 1992, ao
regressar a casa, constatava que a dita lembranca tinha
um defeito... Impossivel obter um reembolso! Nem sequer
podia ter a certeza absoluta de que o produto que tinha
comprado era seguro, pois as normas variavam de pais
para pais na Europa.

Da mesma forma, se estivesse a frente de uma
empresa em 1992, a burocracia inerente a comercia-
lizac&o dos seus produtos ou a prestacdo de servicos
noutro pais da UE teria sido um obstaculo importante
aos seus planos de expansdo no estrangeiro.

Nos ultimos vinte anos, a situacdo evoluiu conside-
ravelmente. Atualmente, tanto os particulares como as
empresas beneficiam de vantagens concretas gracas
ao mercado unico da UE. Tém agora acesso a mais
bens e servicos, de melhor qualidade e mais baratos,
usufruindo de um elevado nivel de protecdo dos con-
sumidores e das empresas, igual em todos os paises
da UE. Além disso, é agora possivel criar uma empresa,
vender os seus produtos e fazer negdcios num mercado
de 500 milhdes de pessoas.

0 presente guia pretende po-lo a par das inimeras
oportunidades que o mercado Unico tem para lhe ofere-
cer e ajuda-lo a aproveita-las ao maximo. Ha dominios
em que as regras comuns se estendem a paises fora das
fronteiras da UE (Islandia, Listenstaine, Noruega e Suica).

As informacdes disponibilizadas refletem a situacdo
em outubro de 2012. Embora muitos obstaculos tenham
sido ultrapassados, o mercado Unico é um projeto euro-
peu em constante evolucdo que lhe oferecera ainda
mais oportunidades no futuro. Para acompanhar essa
evolucao, utilize as ligacbes Internet indicadas no fim
de cada pagina.

Existem também varios servicos da UE que o podem
ajudar caso precise de aconselhamento ou se encontre
numa situacdo em que os seus direitos ndo estejam a
ser respeitados. Descubra-os no fim do guia.



«Lancado em 1 de janeiro de 1993, o mercado unico tem por
base a livre circulacéo de pessoas, bens, servicos e capitais.

Hoje, mais do que nunca, o reforco do mercado Unico é 0 nosso
maior trunfo, conferindo direitos e criando oportunidades para
500 milhées de pessoas e 22 milhdes de empresas em toda a
Europa. Estamos convictos de que este guia pratico ajudard todos
0s europeus a tirar plenamente partido do mercado tnico.»

Michel Barnier, comissdrio responsdvel pelo Mercado Interno e Servicos




Precisa de ajuda?

Deseja obter
mais informacdes?

1. Procurar emprego no estrangeiro

Enquanto cidaddo europeu, tem direito a trabalhar noutro pais da UE sem necessitar de

uma autorizacdo de trabalho.

IGUALDADE DE TRATAMENTO

Um cidad&@o europeu que procura trabalho noutro
pais da UE tem os mesmos direitos que os nacionais
desse pais no que se refere ao acesso ao trabalho (com
excecdo de certos cargos no setor publico), ao apoio dos
servicos de emprego e a uma eventual ajuda financeira.

Para beneficiar de determinados tipos de ajuda
financeira para encontrar trabalho, podera ter de pro-
var que tem um vinculo genuino com o mercado de
trabalho local.

OFERTAS DE EMPREGO NA EUROPA

Para se informar sobre ofertas de emprego nou-
tros paises da UE, consulte o portal EURES (servicos de
emprego europeus): http://ec.europa.eu/eures

Em alguns paises da UE, os nacionais da Roménia e
da Bulgaria ainda poderdo necessitar de uma autoriza-
¢do de trabalho para trabalharem como assalariados,
mas todas as restricoes serdo suprimidas até ao final
de 2013.

ISTO PODERIA ACONTECER-LHE

Obtenha apoio para procurar trabalho
no estrangeiro

Valdis é letdo e decidiu procurar emprego na Finlandia,
onde comecgou por se dirigir ao servico de emprego
local para consultar as ofertas de trabalho. Entretanto,
inscreveu-se numa formacdo de um dia organizada por
esse servico para aprender a redigir um curriculo efi-
caz a fim de maximizar as possibilidades de obter uma
entrevista. Valdis tem direito a participar na formacdo
nas mesmas condicdes que os cidaddos finlandeses.

Valdis comecga entdo a enviar curriculos a poten-
ciais empregadores, vai a duas entrevistas, mas ndo
é escolhido. O dinheiro comeca a escassear e Valdis
decide pedir uma prestacdo especial para candidatos a
emprego, que visa facilitar o acesso das pessoas nesta
situacdo ao mercado de trabalho.

Antes de tomarem uma decisao, as autoridades finlan-
desas avaliam o seu caso. As qualificacdes de Valdis,
a duracgdo da sua estadia e os esforgos que fez para
obter um emprego levam-nas a concluir que existe um
vinculo genuino com o mercado de trabalho local, pelo
que decidem conceder-lhe a prestacéo.

http://europa.eu/youreurope/citizens/work/abroad/work-permits/index_pt.htm



2. Receber o subsidio de desemprego

no estrangeiro

Se estiver desempregado, pode obter ajuda para encontrar um emprego noutro pais da UE.

PROCURAR TRABALHO NO ESTRANGEIRO

Se recebe prestacdes de desemprego e pretende
procurar trabalho noutro pais da UE, deve pedir uma
autorizacdo ao seu servico de emprego (utilizando
o documento U2 ou o antigo formuldrio E303) para
poder continuar a receber as prestacdes de desemprego
durante a estadia no estrangeiro. As autorizacdes sao
normalmente validas durante um periodo de 3 meses,
que pode ser prorrogado até um maximo de 6 meses.

Regra geral, antes de pedir a autorizacdo, deve ter
estado inscrito no servico de emprego no pais onde
ficou desempregado durante, pelo menos, 4 semanas.

FORMALIDADES NO PAiS
DE ACOLHIMENTO

Para evitar qualquer interrupcdo no pagamento das
prestacdes, é necessario apresentar a autorizacdo e
inscrever-se como candidato a emprego junto dos servi-
¢os de emprego do pais para onde vai procurar trabalho
num prazo de 7 dias a contar da data de saida do pais
onde ficou desempregado. Se ndo respeitar este prazo,
as suas prestacdes so lhe serdo pagas a partir da data
da sua inscricao.

Uma vez inscrito, terd acesso aos servicos locais de
apoio aos candidatos a emprego, o que implica cumprir
as obrigactes e submeter-se aos procedimentos de con-
trolo do servico de emprego local.

http://europa.eu/youreurope/citizens/work/job-search/transferring-unemployment-benefits/index_pt.htm

SE NAO ENCONTRAR TRABALHO

Se ndo encontrar trabalho no prazo de 3 meses
previsto na sua autorizacdo, podera solicitar uma pror-
rogacdo do mesmo por mais 3 meses, tendo, para o
efeito, de apresentar um pedido ao servico de emprego
do pais onde ficou desempregado antes do fim do prazo
previsto na autorizacdo inicial.

Se pretender manter o direito ao subsidio de desem-
prego durante um periodo mais longo, tera de regressar
ao pais onde ficou desempregado antes do fim do prazo
previsto na autorizacao.

ISTO PODERIA ACONTECER-LHE

Certifique-se de que solicita a prorrogacao
do prazo inicial em tempo util

Jodo, portugués, decide ir para a Hungria, levando con-
sigo um documento U2 (antigo formulario E303) para
poder continuar a receber prestacdes de desemprego
durante 3 meses, enquanto procura trabalho nesse pais.
Mas acaba por ficar mais tempo.

Quando regressa a Portugal, constata que perdeu o sub-
sidio de desemprego. Para evitar que isto lhe aconteca,
deve pedir uma prorrogacdo ao servico de emprego do
pais onde ficou desempregado antes do fim do prazo

de 3 meses previsto na autorizacdo inicial.

Precisa de ajuda?
Deseja obter
mais informacoes?



Precisa de ajuda?
Deseja obter
mais informacdes?
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3. Reconhecer as qualificacdes profissionais

Enquanto cidaddo europeu, tem direito a exercer a sua profisséo noutro pais da UE.

RECONHECIMENTO DAS QUALIFICACOES

Se a sua profissdo nédo estiver regulamentada no
pais de acolhimento, pode exercé-la nesse pais nas
mesmas condi¢cdes que os respetivos nacionais, sem
necessitar de obter o reconhecimento oficial das suas
qualificacdes.

Se a sua profissdo estiver regulamentada no pais
de acolhimento, podera ter de obter o reconhecimento
oficial das suas qualificacdes.

Se a sua profissdo estiver regulamentada no pais
de acolhimento mas ndo no pais de origem, podera
igualmente ter de provar que a exerceu no seu pais de
origem durante, pelo menos, 2 dos ultimos 10 anos.

Informe-se sobre as regras aplicaveis a sua pro-
fissdo e os pontos de contacto nacionais na nossa
base de dados (http://ec.europa.eu/internal_market/
qualifications/regprof).

COPIAS AUTENTICADAS DOS DOCUMENTOS

As autoridades podem exigir que apresente cépias
autenticadas ou traducdes dos principais documentos
que acompanham o seu pedido de reconhecimento, por
exemplo certificados que comprovam as suas qualifi-
cacles. Se pretender exercer a profissdo de arquiteto,

médico, dentista, parteira, enfermeiro, farmacéutico
ou veterindrio, o pais de acolhimento pode exigir um
certificado da autoridade competente do seu pais que
ateste que satisfaz as condicGes de formacdo minimas
europeias para exercer a profissdo em causa.

ISTO PODERIA ACONTECER-LHE

Informe-se sobre as condi¢Ges aplicaveis ao seu
caso antes de comecar a trabalhar

Mojca, uma enfermeira de cuidados gerais que obteve
o diploma na Eslovénia, deseja trabalhar em Munique,
na Alemanha. Em principio, isso ndo devera levantar
qualquer problema, pois os enfermeiros de cuidados
gerais beneficiam do reconhecimento automatico das
suas qualificagdes.

Todavia, Mojca ndo sabe a quem solicitar o reconhe-
cimento das suas qualificacées eslovenas. Decide
entdo dirigir-se ao ponto de contacto aleméo para o
reconhecimento das qualificagdes profissionais, que
lhe fornece o endereco da autoridade competente na
Baviera e a ajuda a cumprir as formalidades adminis-
trativas necessarias.

http://europa.eu/youreurope/citizens/work/abroad/qualifications-for-employment/index_pt htm



4. Pagar impostos

Se for residir para outro pais e pagar os impostos nesse pais, deve ser tratado da mesma

forma que os cidadaos nacionais.

NAO HA REGRAS SOBRE TRIBUTACAO
A NIiVEL DA UE

N&o existe legislacdo a nivel da UE que determine
de que forma os cidaddos europeus que residem e
trabalham noutro pais devem ser tributados sobre os
rendimentos do trabalho. Esta matéria é regulada pela
legislacdo nacional e pelos acordos bilaterais em maté-
ria de dupla tributacdo aplicaveis. De qualquer forma,
tem de ser tratado da mesma maneira que os nacionais
do pais de acolhimento que se encontrem numa situagéo
equivalente a sua.

IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

0 pais onde trabalha ird, regra geral, tributar o ren-
dimento que obtém no territério nacional. Se reside e
paga impostos em paises diferentes, o pais de residéncia
também podera tributar o rendimento auferido no pais
onde trabalha.

Felizmente, a maioria dos paises concluiu acordos
em matéria de dupla tributacdo que permitem que o
imposto pago num pais seja tido em conta para efeitos
do cdlculo do imposto devido no outro.

RESIDENCIA FISCAL

Caso se mude para outro pais onde passe mais de
6 meses por ano, poderd ser considerado residente para

fins fiscais nesse pais, que podera, assim, tributar a
totalidade dos rendimentos que obtém no mundo inteiro.

Se passar menos de 6 meses por ano noutro pais,
continuarg, regra geral, a ser considerado residente para
fins fiscais no pais onde normalmente reside. Nesse caso,
no pais onde trabalha apenas terd de pagar imposto
sobre o rendimento auferido no mesmo.

IGUALDADE DE TRATAMENTO

Em relacdo ao imposto sobre o rendimento auferido
no estrangeiro, deve normalmente beneficiar das mes-
mas deducdes fiscais que os residentes locais.

ISTO PODERIA ACONTECER-LHE

Pode ter direito a deducdes fiscais no seu pais
de trabalho, mesmo sobre as suas contribuicdes
para fundos de pensao estrangeiros

Sven é sueco mas reside e trabalha como assalariado
na Dinamarca, continuando a descontar para um fundo
de pensdes sueco, no ambito de um contrato assinado

antes da sua ida para a Dinamarca. Precisa de ajuda?

As autoridades dinamarquesas devem autorizar que ; Deseja obter

Sven deduza os montantes em questdo para efeitos mais informacoes?
do calculo do imposto a pagar sobre o seu salario na

Dinamarca, ja que essa deducdo é autorizada no caso de

contribuices para os fundos de pensdes dinamarqueses.

http://europa.eu/youreurope/citizens/work/abroad/taxes/index_pt.htm




Precisa de ajuda?
Deseja obter
mais informacdes?

5. Seguranca social

No interior da UE, mesmo que trabalhe em mais de um pals, apenas paga quotizacdes
para a seguranca social num deles. Regra geral, também sé pode receber prestacdes de

seguranca social desse pais.

PAiS RESPONSAVEL PELA COBERTURA
DE SEGURANCA SOCIAL

Em principio, esta coberto pela legislacdo do pais
onde trabalha como assalariado ou independente e é
nesse pais que tem de pagar as suas quotizacdes, inde-
pendentemente do pais onde reside ou onde se encontra
estabelecida a sua entidade patronal.

0 pais onde trabalha é responsavel pela sua cober-
tura de seguranca social mesmo que resida noutro pais
da UE, de onde se desloca pelo menos uma vez por
semana para o pais onde trabalha.

Se ficou desempregado, deve inscrever-se no servico
de emprego e requerer as prestacdes de desemprego no
pais onde trabalhou pela ultima vez ou no seu pais de
residéncia se for trabalhador transfronteirico.

DESTACAMENTOS DE CURTA DURACAO

Para evitar mudancas frequentes em matéria de
cobertura de seguranca social, os destacamentos de
curta duracdo pela entidade patronal sdo considerados
uma excecdo. Assim, continua coberto no pais a partir
do qual foi destacado durante um periodo maximo de
2 anos.

http://europa.eu/youreurope/citizens/work/abroad/benefits/index_pt.htm

ISTO PODE ACONTECER-LHE

Se for destacado para outro pais da UE, a sua
cobertura de seguranca social ndo muda

Karel é proprietario da empresa Rainbow Painting na
Republica Checa e recebeu uma encomenda de trabalho
no Luxemburgo, para um periodo de 2 meses. A empresa
enviou seis pintores para fazerem o trabalho.

Se todas as condicGes do destacamento forem respei-
tadas, esses trabalhadores continuardo cobertos pela
seguranca social checa durante o periodo de trabalho
no Luxemburgo.

A Rainbow Painting continua a ser o seu empregador,
mesmo que temporariamente estejam sob a direcéo
de outra empresa.

DESEMPREGADOS

Se recebe prestacGes de desemprego, esta coberto
pelo pais que paga essas prestacdes.

Se ndo recebe prestacdes de desemprego e ndo
esta a trabalhar, estd coberto pela legislacdo do pais
onde reside.



6. Direitos de pensao

Se residiu e trabalhou em mais de um pais da UE, pode ter acumulado direitos de pensdo
em cada um deles. Desde que preencha as condicdes nacionais aplicaveis, recebera uma
pensdo de cada um desses paises, proporcional aos anos de trabalho prestado.

REQUERER UMA PENSAO

Deve requerer a sua pensao junto das autoridades
competentes do pais onde reside. Se nunca trabalhou
nesse pais, deve contactar a autoridade competente do
pais onde trabalhou pela ultima vez. Esta funcionara
como «instituicdo de contacto» com todas as autorida-
des competentes dos restantes paises onde trabalhou
para reconstituir a sua carreira contributiva.

Cada pais verificara se satisfaz os requisitos nacio-
nais para poder receber uma pensdo de velhice. Esses
requisitos, tais como a idade da reforma ou as contri-
buicdes pagas, diferem de pais para pais, mas as regras
da UE exigem que, caso seja necessario, cada pais tenha
em conta a sua carreira contributiva nos outros paises
para completar o nimero minimo de anos exigido para
obter uma pensao.

Cada autoridade nacional informa-lo-a das decisGes
que tenha tomado sobre os seus direitos de pensao. Por
ultimo, a sua «instituicdo de contacto» enviar-lhe-a um
resumo das decisdes tomadas por todas as autoridades
nacionais envolvidas.

RECEBER A PENSAO DE REFORMA
NO ESTRANGEIRO

A sua pensdo ser-lhe-a paga independentemente
do pais onde resida na Europa.

OUTRO TIPO DE PENSOES

Em geral, as regras aplicaveis as pensdes de inva-
lidez e as pensdes de sobrevivéncia por viuvez ou por
orfandade sédo idénticas as aplicaveis as pensdes de
velhice.

ISTO PODERIA ACONTECER-LHE

Verifique os seus direitos de pensdao em todos os
paises em que tenha trabalhado

No momento em que decidiu reformar-se, Regina residia
na Alemanha, pelo que apresentou o seu pedido as auto-
ridades alemas. No entanto, embora tenha trabalhado
na Alemanha durante a maior parte da sua vida (25
anos), também trabalhou 8 anos na Austria.

A autoridade alema competente em matéria de pensdes,
que é a «instituicdo de contacto» de Regina, dirigiu-se
a autoridade competente austriaca. Embora na Austria
seja necessario trabalhar um minimo de 10 anos para
poder beneficiar de uma penséo, as autoridades aus-
triacas devem ter em conta os anos em que Regina
trabalhou na Alemanha.

Precisa de ajuda?
Deseja obter
mais informacoes?

Assim, Regina recebera uma pensao da Austria e outra
da Alemanha, proporcionais aos 8 e aos 25 anos, res-

petivamente, que trabalhou nesses paises.

http://europa.eu/youreurope/citizens/work/retire/index_pt.htm




Precisa de ajuda?
Deseja obter
mais informacdes?

7. Cuidados de saude no estrangeiro

Ao abrigo da legislacdo da UE, pode receber tratamento médico noutro pais da UE e
ter eventualmente direito a ser reembolsado dos respetivos custos pelo organismo
normalmente responsavel pela sua cobertura médica.

CUIDADOS DE SAUDE DURANTE
ESTADIAS CURTAS

Quer va de férias, tratar de negdcios ou estudar para
outro pais, antes de partir deve obter o cartdo europeu
de seguro de doenca junto do organismo responsavel
pela sua cobertura médica.

Este cartdo permite-lhe ter acesso aos cuidados de
saude do sistema publico em caso de doenca subita ou
de acidente durante a sua estadia noutro pais da UE.

Se apresentar o seu cartdo a um médico, dentista,
hospital ou farmacia, recebera o tratamento necessario
nas mesmas condi¢des que os cidaddos nacionais.

Mesmo que nédo tenha o cartdo consigo, tem direito
a receber cuidados de saude. Quando regressar ao seu
pais, pode solicitar o reembolso das despesas ao orga-
nismo responsavel pela sua cobertura médica.

TRATAMENTO MEDICO PROGRAMADO

Se tenciona receber tratamento médico no estran-
geiro e desejar que o seu sistema de saude cubra os
custos, podera ter de solicitar uma autorizacdo prévia.

Se obtiver essa autorizacdo prévia, normalmente
ndo tera de pagar adiantadamente o tratamento. Deve
informar-se sobre as condicdes precisas aplicaveis junto
do organismo responsavel pela sua cobertura médica
antes da partida, pois os procedimentos e as taxas de
reembolso podem ser diferentes.

http://europa.eu/youreurope/citizens/health/index_pt.htm

A autorizacdo ndo pode ser recusada se o trata-
mento necessario estiver coberto pela legislacdo do
seu pais de origem e as circunstancias clinicas do seu
caso ndo permitam esperar para receber tratamento
nesse pais.

Quando receber os cuidados de satide programados
no estrangeiro, devera ser tratado da mesma forma
que uma pessoa coberta pelo sistema de salde do pais
onde é tratado.

ISTO PODERIA ACONTECER-LHE

Kirsti é estonia e estd a passar uns meses na Lituania
para acabar os estudos.

Um dia, partiu o tornozelo numa aula de ginastica.
Para receber todos os cuidados de satide necessarios

na Lituania bastou apresentar o seu cartdo europeu de
seguro de doenca e o bilhete de identidade.

Foi tratada na Lituania como se descontasse para o
sistema lituano e reembolsada a taxa aplicavel no pars.




8. Estudar no estrangeiro

Enquanto cidaddo europeu, tem direito a estudar em qualquer pais da UE nas mesmas

condicdes que os nacionais do pais em causa.

ACESSO A UNIVERSIDADE

As regras de admissdo ao ensino superior variam
muito de pais para pais, mas, independentemente das
restantes condices de acesso, ndo lhe pode ser recu-
sado o0 acesso a educacdo ou formacédo profissional
noutro pais da UE com base na sua nacionalidade.

0 conhecimento da lingua nacional pode ser exigido,
pelo que em alguns paises podera ser submetido a um
teste de lingua.

RECONHECIMENTO DOS DIPLOMAS

N&o existe nenhum mecanismo de reconhecimento
automatico dos graus académicos a nivel da UE. Se
quiser estudar noutro pais da UE, verifique previamente
se o seu atual diploma sera reconhecido e, em caso
afirmativo, que equivaléncia lhe sera dada.

Para questdes relacionadas com o reconhecimento
das suas qualificacdes para fins profissionais, consulte
o capitulo 3.

PROPINAS E AJUDA FINANCEIRA

Se frequentar a universidade noutro pais da UE, tem
direito a pagar as mesmas propinas que 0s nacionais
desse pais.

A igualdade de tratamento ndo se aplica automati-
camente as bolsas de subsisténcia e aos empréstimos.

Informe-se junto das autoridades nacionais para saber
tem direito a obter ou a manter uma bolsa de subsis-
téncia do seu pais de origem.

Enquanto cidad&o europeu, se residir legal e ininter-
ruptamente durante, pelo menos, 5 anos noutro pais da
UE, tem direito a uma bolsa de subsisténcia nas mesmas
condicGes que os nacionais desse pais.

Outra fonte de financiamento possivel para cobrir
despesas de estudos no estrangeiro € o programa
Erasmus.

ISTO PODERIA ACONTECER-LHE

Tem direito a receber uma bolsa de estudo de um
pais onde resida ha 5 anos

Elitsa é bulgara e vive em Paris desde os 12 anos. Elitsa
gostaria de fazer um curso universitario em Franga, mas
para tal precisa de uma bolsa.

Como reside no pais ha mais de 5 anos, tem efetiva-
mente direito a receber uma bolsa de subsisténcia nas
mesmas condicdes que os estudantes franceses.

http://europa.eu/youreurope/citizens/education/university/index_pt.htm
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9. Fazer compras na Internet

A legislacdo da UE protege-o quando faz compras na Internet na Europa.

DEVOLUCAO DE PRODUTOS
NAO DESEJADOS

Na UE, tem o direito de anular uma compra em
linha até 7 dias uteis (no minimo) a partir do dia em
que recebe a sua encomenda. Este prazo passara para
14 dias em junho de 2014. Dentro desse periodo, pode
decidir anular a sua encomenda por qualquer motivo,
sem ter de apresentar qualquer justificacdo.

0 vendedor devera reembolsa-lo no prazo de 30 dias.
0 reembolso deve incluir as eventuais despesas de envio
que tenha pago, mas os custos inerentes a devolucdo da
encomenda ao vendedor ficam a seu cargo.

Estas regras ndo se aplicam a venda em linha de
férias, viagens, hotéis ou espetaculos.

REPARACOES, SUBSTITUICOES
E REEMBOLSOS

Quando faz uma compra em linha a um vendedor
estabelecido na UE, beneficia de um periodo minimo de
2 anos durante o qual pode exigir que o produto seja
reparado ou substituido gratuitamente caso o produto
esteja defeituoso ou ndo corresponda as caracteristicas
anunciadas. Se o produto ndo poder ser reparado nem
substituido num prazo razodvel ou sem inconvenientes,
pode solicitar o respetivo reembolso ou uma reducdo
do preco.

EM CASO DE NAO ENTREGA

Ao abrigo das regras da UE, o produto que enco-
mendou em linha deve ser-lhe entregue no prazo de
30 dias a contar da data de encomenda, salvo acordo
em contrario com o vendedor. Se o produto que pagou
ndo estiver disponivel, o vendedor deve informa-lo e
reembolsa-lo no prazo de 30 dias.

ISTO PODERIA ACONTECER-LHE

Tenha presente que as encomendas em linha
devem ser entregues no prazo de 30 dias

Em meados de novembro, Andrej, que vive na Eslovaquia,
encomendou em linha uma caixa de vinho a um vende-

dor em Itdlia para a ceia de Natal. O Natal passou sem
que o vinho tenha sido entregue.

De acordo com as regras da UE, como o produto ndo
foi entregue no prazo de 30 dias, a venda é automati-
camente anulada. Andrej tem direito a ser reembolsado
pelo vendedor no prazo de 30 dias.

http://europa.eu/youreurope/citizens/shopping/online-shopping/index_pt.htm



10. Comprar ou vender um automovel

E possivel comprar ou vender um automdvel em qualquer pais europeu e beneficiar das
regras da UE em matéria de isencéo e reembolso do IVA.

COMPRAR UM AUTOMOVEL
NO ESTRANGEIRO

Se comprar um carro novo (ou seja, com menos de
6000 km ou menos de 6 meses) noutro pais da UE, ndo
terd de pagar o IVA nesse pais, mas tera de registar o
carro e pagar o IVA no seu pais de origem.

Se comprar um carro usado (ou seja, com mais de
6000 km e mais de 6 meses) a um particular num
pais da UE, ndo tem de pagar IVA. Se o vendedor for
um concessionario automavel noutro pais da UE, tera de
pagar o IVA nesse pais, mas ndo no seu pais de origem.

Tera sempre de pagar o IVA na importacdo de um
veiculo, novo e usado, comprado fora do territdrio da UE.

Independentemente do pais onde comprar o carro,
terd de pagar o imposto de registo automavel (caso esse
imposto exista) no seu pais de origem.

VENDER UM AUTOMOVEL
NO ESTRANGEIRO

Os vendedores particulares ndo tém de pagar IVA
quando vendem um carro novo, mas se o comprador
residir noutro pais da UE e pretender levar o carro para
esse pais, tera de pagar o IVA no pais em questao.

Nesse caso, podera recuperar (junto das autoridades
do seu pais) o IVA inicialmente pago sobre o veiculo, de
forma a evitar que o IVA seja pago duas vezes sobre
0 mesmo veiculo.

Caso se trate de um carro usado vendido por um
particular, ndo ha lugar a pagamento de IVA se o com-
prador residir noutro pais da UE.

ISTO PODIA ACONTECER-LHE

Recupere parte do IVA pago se vender um
carro novo

Merete comprou um carro novo na Dinamarca por
20000 euros, acrescidos de 5000 euros de IVA (25%).
Passados quatro meses, vendeu o carro (ainda consi-
derado um carro novo para efeitos fiscais) ao Hagen
por 16000 euros.

Hagen vive na Austria, para onde levou o carro, e pagou
3200 euros de IVA as autoridades fiscais austriacas (a
taxa de IVA na Austria é 209%).

Enquanto vendedora, Merete tem direito a recuperar das
autoridades dinamarquesas 4000 dos 5000 euros de
IVA que pagou quando comprou o carro, 0 que Corres-
ponde ao montante que teria de pagar na Dinamarca
por esta segunda transacao.

http://europa.eu/youreurope/citizens/shopping/cars/index_pt.htm
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11. Direitos dos passageiros

Em caso de problemas em viagens internacionais de comboio ou de avido efetuadas com
uma companhia europeia a partir de um pais da UE ou que tenham como destino um pais
da UE a partir de um pais terceiro, podera ter direito a um reembolso, bem como a uma

eventual indemnizacao.

VIAGENS DE AVIAO

Em caso de recusa de embarque, de atraso superior
a 5 horas, de cancelamento ou de excesso de reser-
vas (overbooking), os passageiros podem optar entre o
reencaminhamento para o destino final ou o reembolso
do bilhete.

Consoante a distancia e o atraso do voo, os pas-
sageiros tém também direito a bebidas, refeicdes e
servicos de comunicacdo (chamadas telefdnicas gra-
tuitas, por exemplo), bem como a alojamento.

De igual modo, em caso de recusa de embarque,
cancelamento ou chegada ao destino com mais de
3 horas de atraso, os passageiros poderdo ter direito a
uma indemnizacdo entre 125 e 600 euros, sob deter-
minadas condicdes e em funcdo da distancia de voo.

VIAGENS DE COMBOIO

Se o comboio tiver mais de 1 hora de atraso, podera
exigir o reembolso do bilhete, prosseguir viagem no
mesmo comboio ou optar por um transporte alternativo.

Se decidir viajar no mesmo comboio, tem direito a
uma indemnizacéo de 25 9% ou 50% do preco do bilhete,
exceto se o atraso se dever a circunstancias fora do
controlo da empresa ferrovidria.

VIAGENS DE FERRY E DE AUTOCARRO

No futuro, quando viajar de autocarro ou de ferry,
terd direitos idénticos aos dos passageiros aéreos e
ferrovidrios.

ISTO PODIA ACONTECER-LHE

Nao hesite em pedir o reembolso/indemnizacao a
que tem direito

Stefania tinha previsto viajar de avido de Roma para
Nicdsia por motivos profissionais, mas o voo teve um
atraso de 6 horas, o que a impediu de assistir a confe-
réncia em que estava inscrita. Stefania decidiu, portanto,
pedir uma indemnizagéo.

Para obter o reembolso total do preco do bilhete,
Stefania deve preencher um formulario de reclamacéo
europeu (disponivel no aeroporto ou no sitio Internet da
companhia aérea) e envia-lo a companhia em causa. Se
0 atraso ndo se dever a circunstancias excecionais, tam-
bém tem direito a uma indemnizacdo. Em contrapartida,
a companhia ndo é responsavel por outros custos como,
por exemplo, as despesas de inscricdo na conferéncia a
qual ndo pdde assistir.

http://ec.europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/air/index_pt.htm



12. Chamadas modveis mais baratas

Quando utiliza o telemaovel noutro pais da UE, existe um limite maximo para a tarifa que

o0 seu operador lhe pode cobrar.

PRECOS MAXIMOS APLICAVEIS A CHAMADAS, SMS E DESCARREGAMENTO DE DADOS

1 de julho de 2012 1 de julho de 2013 1 de julho de 2014
Chamadas efetuadas (por minuto) 29 céntimos 24 céntimos 19 céntimos
Chamadas recebidas (por minuto) 8 céntimos 7 céntimos 5 céntimos
SMS enviados 9 céntimos 8 céntimos 6 céntimos
Dados (por MB) 70 céntimos 45 céntimos 20 céntimos

0Os precos indicados ndo incluem IVA e correspondem
aos precos maximos autorizados. Os operadores podem
oferecer tarifas mais baixas: esteja atento as melho-
res ofertas! Os precos maximos indicados aplicam-se
a todos os utentes, exceto aos que tenham optado por
um pacote especial proposto pelo respetivo operador.

Para proteger os consumidores contra faturas exces-
sivas a pagar pela transmissao de dados em roaming, o
volume de dados descarregados num dispositivo mével
estd limitado a um valor correspondente a 50 euros em
qualquer parte do mundo, exceto se for acordado um
limite diferente com um operador.

NOTIFICACAO DOS PRECOS

0 seu operador deve enviar-lhe uma mensagem
SMS sempre que atravessa uma fronteira dentro da UE
informando-o do preco a pagar para efetuar e receber
chamadas, dados ou servigos SMS.

ISTO PODIA ACONTECER-LHE

Evitar as faturas astronémicas

Aniko, uma cidada hungara, comprou um telemaével
inteligente onde utiliza muitas aplicacdes, tais como
servicos de difusdo de musica, redes sociais para manter
0 contacto com os amigos e programas de cartografia
web para localizar restaurantes.

Aniko foi de férias para a Grécia e esqueceu-se de
desativar as atualizaces automaticas no telemaével.
Felizmente, agora ja ndo tem de se preocupar com o
risco de receber uma fatura astronémica por mera dis-
tracdo. De facto, a menos que tenha acordado outras
condicGes com o seu operador, o custo da transmiss&o
de dados em roaming é automaticamente limitado a

50 euros (sem IVA).

http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/index_en.htm
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13. Pagamentos, contracdo de empréstimos

e investimentos

As regras europeias protegem os consumidores que transferem dinheiro para qualquer pais da UE.

PAGAMENTOS NO ESTRANGEIRO

Quando se trata de um pagamento em euros, as
transacdes dentro da UE estdo sujeitas aos mesmos
encargos que as transacdes nacionais.

Esta regra aplica-se as transferéncias entre contas
bancarias localizadas em dois paises diferentes, aos levan-
tamentos em caixas automaticas noutros paises da UE e
aos pagamentos com cartdo de débito ou de crédito na UE.

As empresas ou administracdes que aceitam trans-
feréncias em euros no seu pais devem aceitar também
pagamentos em euros a partir do estrangeiro.

Do igual modo, as empresas ou administracdes que
fazem habitualmente transferéncias em euros no seu pais
devem estar aptas a fazé-lo também para contas em euros
noutros paises da UE (por exemplo, para pagar saldrios,
pensdes ou reembolsos de produtos comprados em linha).

LEVANTAR DINHEIRO NO ESTRANGEIRO

Quando viaja para outro pais da UE, o montante
maximo que pode levar consigo sem ter de o declarar
é 10 000 euros.

Para montantes superiores a 10000 euros, deve
contactar a administracdo aduaneira do seu pais para
se informar sobre as regras nacionais aplicaveis.

GARANTIA DE DEPGSITOS

Na UE, os depositos bancarios estdo cobertos até
100 000 euros (ou até um montante equivalente, em

http://europa.eu/youreurope/citizens/shopping/banking/index_pt.htm

paises que utilizam uma moeda diferente). Esta medida de
protecdo é aplicavel por depositante e por grupo bancario.

CONTRAIR EMPRESTIMOS E INVESTIR

Enquanto particular, pode contrair um empréstimo de
crédito ao consumo em qualquer pais da UE. As regras
em vigor na UE em matéria de publicidade e de infor-
macdo prévia permitem comparar facilmente diferentes
ofertas. Se mudar de ideias, pode rescindir um con-
trato de empréstimo a qualquer momento, no prazo de
14 dias apos a data de assinatura.

Pode comprar e vender acGes e outros produtos
financeiros em toda a UE, beneficiando do mesmo nivel
de protecdo que teria no seu proprio pais. Se comprar
servicos financeiros através da Internet, tem direito a
rescindir o contrato sem penalizacdes durante um peri-
odo de, pelo menos, 14 dias.

ISTO PODIA ACONTECER-LHE

E possivel receber pagamentos em euros por
depdsito numa conta localizada noutro pais da UE

Marijke, que vive na Bélgica e trabalha nos Paises Baixos,
pretende que o seu saldrio seja diretamente transferido
para a sua conta belga. O seu empregador neerlandés
ndo pode recusar-se a fazé-lo.

Marijke também pode pagar faturas de servigos publi-

cos e impostos locais relativos a sua casa de férias em
Espanha através da sua conta belga.




14. Criar e expandir uma empresa

Qualquer pessoa tem o direito de exercer uma atividade comercial em qualquer pais da UE.

COMERCIO TRANSFRONTEIRAS

Enquanto proprietario de uma empresa, pode vender
produtos e prestar servicos em qualquer pais da UE nas
mesmas condicdes que uma empresa local. Também
pode estabelecer uma sucursal da sua empresa noutro
pais da UE.

Se exercer uma atividade no setor dos servicos,
consulte também o capitulo 17.

CRIAR UMA NOVA EMPRESA
NO ESTRANGEIRO

E possivel criar uma empresa em qualquer pais
da UE nas mesmas condicdes e segundo as mesmas
regras aplicaveis aos nacionais do pais em causa, por
exemplo no que se refere a obrigatoriedade de respeitar
os cddigos deontologicos e de obter as autorizacdes
necessarias.

OBTER AJUDA PARA EXPANDIR A
SUA ATIVIDADE NO ESTRANGEIRO

Deve comecar por contactar a Enterprise Europe
Network (rede europeia de empresas) (http://www.enter-
prise-europe-network.ec.europa.eu), que o pode pér em
contacto com uma das 580 organizacdes de apoio as
empresas estabelecidas em todos os paises da UE e
prestar-lhe ajuda e aconselhamento para iniciar a sua
atividade no pais onde tenciona fazé-lo.

Também pode obter aconselhamento junto de
empresarios experientes:

- 0 programa Erasmus para Jovens Empresdarios
pode ajuda-lo a encontrar um estdgio junto de um
empresario que o acolherd noutro pais da UE por um
periodo maximo de 6 meses (http://www.erasmus-
entrepreneurs.eu);

- a Rede Europeia de Mentores para Empresarias
presta aconselhamento a empresas de mulheres
e dirigidas por mulheres (http://ec.europa.eu/enter-
prise/policies/sme/promoting-entrepreneurship/
women/national_contacts_en.htm).

ISTO PODIA ACONTECER-LHE

Encontrar um parceiro comercial para expandir
a sua atividade

Mark, um criador de software britanico, criou uma
empresa para desenvolver guias da natureza digitais
para ajudar os amantes da natureza a identificar espé-
cies de arvores utilizando aplicagdes para tablets e
telemdveis inteligentes.

Mark necessita de parceiros que possam fornecer-lhe
contelidos especializados para as suas aplicacoes. Por
isso, dirigiu-se a Enterprise Europe Network, que o
p6s em contacto com uma empresa de consultoria no
setor dos média especializada em questdes cientificas,
estabelecida em Franca. As duas empresas decidiram
congregar esforcos, tendo desenvolvido desde entdo
uma série de aplicacdes de renome.

http://ec.europa.eu/youreurope/business/starting-business/index_pt.htm
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15. Financiar uma empresa

Enquanto empresario europeu, tem acesso a fontes de financiamento para a sua empresa.

EMPRESTIMOS BANCARIOS

Enquanto proprietario de uma empresa na UE, pode
contrair um empréstimo bancario em qualquer pais da
UE. Os bancos podem recusar o pedido por motivos
comerciais, mas ndo com base na sua nacionalidade.

ANGARIAR CAPITAL NO ESTRANGEIRO

Existem varias possibilidades:

- vender participacdes da sua empresa noutros paises
da UE;

- criar uma empresa noutro pais da UE e comprar e
vender o respetivo capital;

- comprar e vender acdes de uma empresa de outro
pais da UE.

FINANCIAMENTO DA UE

Pode ter necessidade de apoio financeiro para
desenvolver a sua empresa. Existem alguns programas
de financiamento geridos a nivel central pela UE, por
exemplo nos dominios dos transportes, do ambiente ou
da investigacao.

A UE também concede apoio a nivel local, através
dos fundos estruturais. Para solicitar este tipo de sub-
vencdes, dirija-se a autoridade de gest&o nacional.

http://ec.europa.eu/youreurope/business/finance-support/index_pt.htm

ISTO PODIA ACONTECER-LHE

Obter financiamento europeu para a sua empresa

Petteri é finlandés e precisa de financiamento para
desenvolver a sua nova aplicacdo para telemdveis inte-
ligentes. Petteri consegue angariar uma parte do capital
na Finlandia mas, através de colegas do meio, soube da
existéncia de uma sociedade de capital de risco privado

em Londres que lhe oferece mais financiamento em
troca de uma participacdo no negdcio.

Ficou também a saber que, se desenvolver o produto na
vizinha Estdnia e na Poldnia, podera beneficiar de fundos
da UE. A sua candidatura foi aceite e Petteri dispde
agora de uma base financeira sélida para desenvolver
a sua atividade.




16. Comprar e vender produtos

A maior parte dos produtos podem ser comprados e vendidos livremente em toda a UE,
sem requisitos especificos ou outros obstaculos.

REGRAS A ESCALA DA UE PARA A MAIOR
PARTE DOS PRODUTOS

A grande maioria dos produtos comercializados
no mercado da UE sdo objeto de regras comuns a
nivel europeu que estabelecem normas elevadas de
seguranca para os consumidores e o ambiente. Essa
regulamentacdo aplica-se a maquinas, automoveis,
brinquedos, dispositivos médicos, produtos quimicos,
equipamento de radiocomunicacdes, téxteis, equipa-
mento elétrico e muitos outros produtos manufaturados.

RECONHECIMENTO MUTUO

Relativamente aos produtos ndo sujeitos a essas
regras (por exemplo, artigos em metais preciosos ou
certos produtos de construcdo), cada pais da UE define
0s seus proprios niveis de seguranca. Nestes casos,
é aplicavel o principio do «reconhecimento mutuos:
um produto que esteja autorizado para venda num
pais da UE pode ser comercializado em qualquer outro
pais da UE.

Para verificar quais sdo as regras aplicaveis ao
seu produto, consulte o ponto de contacto para pro-
dutos no pais em causa (http://ec.europa.eu/enterprise/
intsub/al2).

http://ec.europa.eu/youreurope/business/profiting-from-eu-market/selling-goods/index_pt.htm

SEGURANCA DOS PRODUTOS

Enquanto fabricante, distribuidor ou importador de
produtos, deve respeitar um certo nimero de obrigagGes
para garantir a qualidade e a seguranca dos mesmos.
Assim, deve indicar a sua denominacdo comercial/marca
e endereco no produto ou na respetiva embalagem, for-
necer instrucdes e informacdes de seguranca e pagar
uma indemnizacdo por eventuais danos causados por
produtos defeituosos.

ISTO PODIA ACONTECER-LHE

Pode comercializar os seus produtos noutros
paises da UE

Conor é dono de uma empresa de dispositivos médicos
de medicé&o estabelecida na Irlanda e pretende expandir
a sua atividade em Malta. A empresa ja vende legal-
mente os seus produtos na Irlanda e noutros paises
da UE.

Inicialmente, as autoridades maltesas ndo autorizaram
a comercializacdo dos produtos em causa no mercado
nacional e exigiram ensaios adicionais. No entanto, em
conformidade com as regras da UE, acabaram por ter
de aceitar a sua comercializacao.
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17/. Prestar servicos no estrangeiro

E possivel prestar servicos em qualquer pais da UE.

PRESTACAO TEMPORARIA DE SERVICOS

Pode prestar temporariamente servicos noutro pais
da UE sem ter de abrir uma sucursal nesse pais. S6
podem ser impostas restricdes em circunstancias muito
especificas, se se justificarem por motivos de ordem
publica, de seguranca, de saude ou de protecdo do
ambiente.

Também pode prestar servicos em linha. Se pre-
encher os requisitos do seu pais de origem, os outros
paises da UE ndo podem, geralmente, impor quaisquer
requisitos adicionais.

ABRIR UMA SUCURSAL

Pode abrir uma sucursal da sua empresa noutro
pais da UE caso pretenda prestar servicos a titulo per-
manente nesse pais (ver capitulo 14).

BALCOES UNICOS

Foram criados «balc@es Unicos» em cada pais da
UE, junto dos quais se pode informar sobre as regras e
formalidades a cumprir e efetuar em linha as formali-
dades administrativas necessarias (http://ec.europa.eu/
internal_market/eu-go).

ISTO PODIA ACONTECER-LHE

Prestar servicos no estrangeiro como se fosse no
seu préprio pais

Radu tem uma empresa em Bucareste que presta servi-
cos domésticos e de porteiro. Depois de ter trabalhado

para um cliente francés, Radu decidiu prestar servicos
idénticos em Paris.

No inicio, o trabalho era feito por intermédio da sua
empresa romena, mas, com o crescimento do negacio,
Radu recorreu ao balcdo tinico em Franca para o ajudar
a abrir uma sucursal no pais.

http://ec.europa.eu/youreurope/business/profiting-from-eu-market/providing-services/index_pt.htm



18. Imposto sobre as sociedades

Se exercer uma atividade comercial transfronteiras, esta protegido contra um eventual

tratamento fiscal discriminatério.

FISCALIDADE DAS EMPRESAS

Cada um dos paises da UE é inteiramente respon-
savel pelos respetivos regimes fiscais, mas ndo podem
impor um tratamento fiscal discriminatdrio as empresas
de outros paises da UE.

Em principio, deve pagar o imposto sobre as socie-
dades no pais onde a sua empresa esta estabelecida. Se
a sua empresa for uma sociedade unipessoal, também
terd de pagar o imposto sobre o rendimento no pais
onde exerce a sua atividade.

As regras da UE em vigor visam evitar a dupla tri-
butacdo dos juros, direitos de autor e pagamentos de
dividendos entre empresas associadas e estabelecidas
em diferentes paises da UE ou no ambito da reestrutura-
¢do de uma empresa com ativos em varios paises da UE.

IVA

A UE facilita o exercicio de uma atividade comercial
transfronteiras mediante a adocdo de regras uniformes
em matéria de IVA, apesar de cada pais dispor de uma
certa flexibilidade para fixar as taxas do IVA.

Se a sua empresa pagar IVA num pais da UE onde
ndo estabeleceu a sua atividade, tem direito a reclamar
o IVA cobrado nesse pais. Foi criado um procedimento
inteiramente eletrénico para garantir um tratamento
célere do seu pedido.

http://ec.europa.eu/youreurope/business/managing-business/paying-taxes/index_pt.htm

ISTO PODIA ACONTECER-LHE

Pagara imposto no pais onde exerce a maior
[ ELN ERTERENLEL [

Max e o irmdo gerem uma empresa de pintura e decora-
¢do no Luxemburgo. Uma vez que também pintam casas
de clientes privados na Bélgica e em Franca, ndo sabem
bem onde devem pagar o imposto sobre as sociedades.

Como exercem grande parte da sua atividade no
Luxemburgo e ndo tém nenhum estabelecimento nou-
tro pais, deverdo pagar o imposto sobre o rendimento
no Luxemburgo.

Terdo de se registar para efeitos de IVA e pagar este
imposto em todos os paises onde prestem servigos.
Em cada um desses paises, podem, porém, reclamar
o IVA pago sobre as compras que efetuaram (tintas,
equipamento, etc.).

Precisa de ajuda?
Deseja obter
mais informacoes?
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& 19. Direitos de propriedade intelectual

v

Os direitos de propriedade intelectual (DPI) protegem as criac6es e atividades

comerciais na UE.

DIREITOS DE AUTOR

Se criar uma obra original (obra literdria ou artistica,
composicdo musical, programa de televisdo ou informa-
tico, base de dados, antincio publicitario, etc.), beneficiara
automaticamente da protecao dos direitos de autor em
toda a UE, sem ter de proceder a qualquer registo formal.

MARCAS E PATENTES

Se registar direitos sobre uma marca, desenho ou
modelo junto do Instituto de Harmonizacdo no Mercado
Interno (IHMI), esses direitos ficardo protegidos em toda
a UE.

Ao ndo ter de proceder a um registo em cada pais,
estard a poupar tempo e dinheiro.

Pode apresentar um pedido de patente nacional
junto do instituto nacional de patentes do seu pais
ou um pedido de patente europeia junto do Instituto
Europeu de Patentes. Atualmente, as patentes europeias
ainda tém de ser validadas em todos os paises onde
beneficiam de protecdo.

Os produtos agricolas ou géneros alimenticios
podem beneficiar de protecdo ao abrigo de sistemas
de qualidade especiais da UE («denominac¢do de origem
protegida» ou «indicacdo geografica protegida»). Para
o efeito, a qualidade ou as caracteristicas principais
dos produtos em causa tem de derivar da sua origem
geografica.

VIOLACAO DE DIREITOS EM LINHA

Podera confrontar-se com situacées de violacdo dos
seus direitos de propriedade intelectual, especialmente
na Internet.

Os intermediarios, como os fornecedores de servicos
Internet, ndo sdo responsaveis se ndo tiverem conheci-
mento de eventuais atividades ilegais.

Em caso de violacdo manifesta, as regras da UE
ajudam-no a proteger e a fazer valer os seus direitos
de propriedade intelectual.

ISTO PODIA ACONTECER-LHE

Registe a sua marca para a proteger

Agnieszka é polaca e desenvolveu um novo software
que pretende vender em toda a UE. Alguns dos seus
direitos de propriedade intelectual j& estdo protegidos,

uma vez que o coédigo-fonte foi exclusivamente criado
por si (direitos de autor).

Agnieszka esta a desenvolver simultaneamente uma
marca prdpria, que pretende proteger como marca
registada. Um simples registo junto do IHMI confere-
lhe automaticamente essa protecdo em todos os
paises da UE.

http://ec.europa.eu/youreurope/business/competing-through-innovation/protecting-intellectual-property/index_pt.htm



20. Participar em concursos publicos

Em regra, as empresas estabelecidas na Unido Europeia podem participar em concursos

publicos de outros paises da UE.

CONCORRER EM PE DE IGUALDADE COM
0S CONTRATANTES NACIONAIS

As autoridades publicas devem certificar-se de que
a sua empresa e outros proponentes de paises da UE
beneficiam das mesmas condicdes de acesso aos mer-
cados dos respetivos paises e que todas as propostas
sdo tratadas equitativamente.

A sua proposta serd avaliada através de um pro-
cedimento uniforme a aplicar por todas as autoridades
publicas em toda a UE. A proposta da sua empresa serg,
assim, avaliada em pé de igualdade com as grandes
empresas concorrentes.

Consoante o pais em causa, sera, em geral, convi-
dado a apresentar varios certificados e atestados. Pode
informar-se sobre os documentos necessarios através do
sistema eCertis, um sistema gratuito de informacdo em
linha da UE (http://ec.europa.eu/markt/ecertis/login.do).

OBTER INFORMACOES SOBRE CONTRATOS
PUBLICOS

No sitio web do Diario Eletrénico dos Concursos (http:/
ted.europa.eu), pode obter informacdes sobre os contratos
publicos de fornecimento e de prestacéo de servicos de
valor superior a 130000 euros e os contratos de execucdo
de obras de valor superior a 5 milhdes de euros.

E possivel consultar nesse sitio todos os concursos
publicos europeus no ambito dos quais sdo aceites pro-
postas provenientes de qualquer pais da UE.

http://ec.europa.eu/youreurope/business/profiting-from-eu-market/benefiting-from-public-contracts/index_pt.htm

Também pode apresentar propostas conjuntas com
outras empresas (ou seja, em parceria ou consorcio), o
que lhe permitird participar em concursos para adju-
dicacdo de contratos de valor mais elevado. Alguns
contratos sdo também divididos em subcontratos de
menor dimensao («lotes»), que poderdo ser mais atra-
tivos para as empresas mais pequenas.

Para mais informacdes sobre a adjudicacéo de con-
tratos publicos da UE, consulte o SIMAP (http://simap.
europa.eu).

ISTO PODIA ACONTECER-LHE

Apresentar propostas para concursos ptiblicos
na Europa

Miguel gere uma empresa em Vigo que constrdi bases de
cimento para centrais de energia elétrica em Espanha.
Miguel, que tinha ouvido dizer que podia concorrer a
adjudicacdo de contratos publicos na Alemanha, viu o
anuncio de um concurso publico para a construcao de
uma central de energia solar em Baden-Wrttemberg.

Para adquirir as competéncias e capacidades suple-
mentares de que necessita para obter o contrato, a
empresa do Miguel constituiu um consdrcio com mais
duas empresas, uma espanhola e outra portuguesa.
A proposta apresentada foi considerada interessante
pelas autoridades de Baden-Wirttemberg e o contrato
acabou por ser adjudicado ao consércio.
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Defender os seus direitos e obter reparacao

0 que acontece se tiver problemas ao tentar exercer os seus direitos na UE? Sdo
seguidamente indicados diversos servicos que o podem ajudar a encontrar uma solucéo ou

a obter reparacéo.

ACONSELHAMENTO ESPECIALIZADO

Se pretende saber exatamente que direitos lhe assis-
tem na UE numa dada situacdo, contacte «A sua Europa
— Aconselhamento». Um consultor juridico dar-lhe-a uma
resposta personalizada no prazo de uma semana e, se
necessario, indicar-lhe-a outros servicos de apoio.

http://ec.europa.eu/citizensrights/

MEDIACAO JUNTO DAS AUTORIDADES

Se tiver problemas para conseguir que uma adminis-
tracdo publica de outro pais reconheca os seus direitos
na UE, contacte o Solvit, cujo pessoal, proveniente das
administracdes nacionais, atuara como mediador para
encontrar uma solugdo no prazo de dez semanas.

http://solvit.eu

ACONSELHAMENTO E VIAS DE RECURSO
DOS CONSUMIDORES

Em caso de problemas com um produto ou um ser-
vico comprado noutro pais da UE, nomeadamente na
Internet, contacte um Centro Europeu do Consumidor,
cujos especialistas locais lhe prestardo aconselhamento e
assisténcia para resolver o litigio com o vendedor. Se ndo
for possivel chegar a um acordo amigavel, o Centro devera

propor sistemas alternativos de resolucéo de litigios (RAL),
incluindo procedimentos de resolucéo de litigios em linha
(ODR), que constituem meios de recurso extrajudiciais
eficazes a disposicéo dos consumidores.

http://ec.europa.eu/consumers/ecc

APRESENTAR UMA DENUNCIA
A COMISSAO EUROPEIA

Se considerar que um Estado-Membro ndo esta a
cumprir a legislacdo da UE, pode apresentar uma dentin-
cia a Comissdo Europeia, que, depois de a analisar,
podera solicitar ao pais em causa que altere a respetiva
legislacéo.

http://ec.europa.eu/eu_law/your_rights/

your_rights_forms_pt.htm

PETICOES AO PARLAMENTO EUROPEU

Pode apresentar uma peticdo ao Parlamento Europeu
sobre uma questdo relacionada com a UE que lhe diga
diretamente respeito. Apesar de ndo ter competéncia para
resolver diretamente a questdo, o Parlamento Europeu
pode chamar a atencdo para o assunto e exercer presséo
sobre os responsaveis.

https://www.secure.europarl.europa.eu/
aboutparliament/pt/petition.ntml
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