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Introducao

Ao servico dos cidad3os e das empresas

Os cidadaos e as empresas da Unido Europeia (UE) tém de ser informados capazmente dos direitos de
gue gozam e das oportunidades que a UE lhes proporciona. Para atingir tal fim do modo mais directo e
eficiente possivel, a Comissao criou uma série de servicos, em parceria com diversos agentes dos Estados-
-Membros. Os servigos interagem com o publico aos niveis nacional, regional e local, respondendo aos
pedidos de informagéo ou de assisténcia que Ihes sdo dirigidos. Desempenham um papel importante, nos
planos tanto da comunicagdo com cidadaos e empresas, como da auscultacdo dos seus pontos de vista e
da aprendizagem com base nas suas necessidades.

A presente brochura colige informacéo relativa aos 21 servicos da Unido que estdo presentemente a funcionar
nos Estados-Membros. Cada servigo oferece apoio a medida das necessidades dos utentes num dominio
particular, de um leque que vai da informacéo geral sobre a UE a tépicos mais especificos, como auxilio na
busca de um emprego, de um parceiro de negécios ou de financiamento para um projecto na Europa.

Os cidaddos que viajam e as empresas que operam para & das fronteiras nacionais do seu Estado de
origem podem obter resposta as seguintes interrogagdes, entre muitas outras: Que direitos tenho, se me
mudar para outro pais da UE? Quem me pode auxiliar a ultrapassar os obstaculos administrativos noutro
pais da UE? Como posso oferecer os meus servicos noutros pafses? Que devo fazer, caso um comerciante
se recuse a aceitar a devolugéo de um produto defeituoso?

Na pratica, hd um ponto de contacto para toda a gente, pronto a satisfazer as diferentes necessidades de
varios grupos. A UE nunca estd muito longe!

Com esta brochura, a Comissdo pretende simplificar o encaminhamento de cidaddos e empresas para
o servico mais adequado ao atendimento da sua solicitacdo. A Comissao estd a trabalhar com vista a
facilitar o acesso do publico aos seus servicos de informagdo, comunicacdo e assisténcia,
bem como a melhorar a cooperacdo entre os mesmos, para que os utentes nao
tenham de «correr ceca e meca.

Enquanto o referido processo de racionalizagdo né&o estiver concluido,
incitamolotambémarecorreraoutroinstrumento,que guia os utilizadores
para os servicos existentes mediante alguns cliques apenas:

ec.europa.eu/contact-points
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Blico EM G Centro de contacto
—_ “RAL . Europe Direct

@Q Matérias abrangidas

Liliana, 22 anos, estudante, Roménia

Recorri vdrias vezes ao centro de contacto Europe Direct e recebi
sempre respostas competentes as minhas perguntas na minha
lingua materna. O leque das dreas abrangidas é muito amplo
e podemos apresentar, praticamente, todo o tipo de duvidas. A
titulo de exemplo, fizuma pesquisa sobre a politica europeia em
matéria de alteragoes climdticas para um trabalho da escola e
recebi aconselhamento sobre oportunidades de financiamento
para efectuar um estdgio numa empresa italiana, bem como
informacgéo sobre a cobertura a que tenho direito no quadro do
sistema de seguranca social italiano.

Dkl eyl‘ope Quem?
ﬁ direct Centro de contacto Europe

Contact Centre Direct

Para qué?
Ponto de contacto central destinado a esclarecer todo
o tipo de duvidas relacionadas com a Uniao Europeia
e as suas politicas, bem como com os direitos e
oportunidades de que dispéem os cidadaos da Unidao
Para quem?
Cidadaos, empresas, estudantes e todas as pessoas e
entidades que desejem ver elucidado algum ponto
relativo a Uniao Europeia
Factos e numeros
O centro de contacto Europe Direct atende cerca de
100 000 pedidos de informacéo por ano

Onde?

Acessivel a partir de qualquer ponto da Europa e a escala

A Unido Europeia a distancia de um simples telefonema

O centro de contacto Europe Direct é um servi¢o gratuito que esclarece duvidas de caracter geral sobre
questdes da Unido Europeia em todas as linguas oficiais da Unido.

O centro de contacto é um servico central de informacdo da Unido que faculta informacdo genérica sobre
a UE e sobre politicas comunitarias especificas, bem como nomes, enderecos e nimeros de telefone de
organizagcbes com que 0s utentes possam desejar contactar. Fornece ainda conselhos praticos numa
multiplicidade de questdes que vdo, por exemplo, de como apresentar uma queixa referente a produtos
perigosos a como conseguir o reconhecimento de qualificagées.

? Como funciona

Um ndmero gratuito acessivel a partir de qualquer
ponto do territério comunitario estd disponivel de
segunda a sexta-feira no hordrio de expediente
(9h00-18h30, hora da Europa Central). £ possivel
também enviar uma pergunta, utilizando o formulg-
rio de inquérito em linha. Além disso, um servico de
assisténcia web ajuda os utilizadores a localizar do-
cumentos especificos no sitio da Unido na Internet.

INFORMACAO ESSENCIAL

mundial, o centro de contacto Europe Direct encontra-
-se sediado em Bruxelas, na Bélgica, dispondo de um
quadro de pessoal multilingue altamente qualificado

Contacto

« Por via telefénica: numero verde 00800678910 11
(podem existir algumas restricoes para as chamadas
efectuadas a partir de telemoveis e/ou hotéis), acessivel
a partir de qualquer ponto do territdrio dos 27 Estados-
-Membros, de segunda a sexta-feira, no hordrio de
expediente (9h00 - 18h30, hora da Europa Central).
Para chamadas feitas a partir do exterior da Unido
Europeia deve ser utilizado o niUmero +32 22999696
(chamadas sujeitas as tarifas normais)

« Por correio electrénico, mediante o preenchimento
do formulario de inquérito em linha

» Através da assisténcia web

Sitio do centro de contacto Europe Direct na Internet:
europedirect.europa.eu
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Rede Europe Direct

QDADAOS

A Unido Europeia na sua regiao

Os 500 centros de informagao Europe Direct actuam como intermedidrios entre a UE e os seus cidaddos a
nivel local. O pessoal destes centros fornece informacdo a medida das necessidades do publico e mantém
com ele um didlogo sobre matérias relacionadas com a Uniéo.

@Q Matérias abrangidas

O pessoal dos centros de informacdo responde a perguntas sobre a Unido Europeia e fornece informacéo
sobre as respectivas instituicdes e politicas, incluindo as oportunidades de financiamento. Além disso, os
centros promovem o debate sobre a UE aos niveis local e regional, produzem e distribuem materiais de

informagao impressos e electronicos, e oferecem ao
publico a possibilidade de dar a conhecer os seus
pontos de vista as instituices da Unido.

? Como funciona

Quem desejar obter mais informagdo sobre a Unido
Europeia, seja de caracter genérico seja em resposta a
uma duvida especifica, pode entrar em contacto com
o centro de informagao Europe Direct mais préximo.
Em regra, o pessoal responde de imediato, fornecendo
a indicacdo do material de consulta pertinente, ou
reencaminhando o utilizador para a fonte de informagéo
adequada. Os centros locais também véo ao encontro
do publico, por exemplo, organizando eventos em

Bjorn, 21 anos, estudante, Suécia

Em 2009, votei pela primeira vez na elei¢do do Parlamento
Europeu. Para me informar, participei num encontro entre
novos eleitores e deputados do Parlamento Europeu,
organizado pelo centro Europe Direct da minha zona.
Apds o encontro, fiquei a compreender a fun¢do do
Parlamento Europeu e senti-me mais preparado para
optar com conhecimento de causa.

estabelecimentos de ensino, participando em feiras ou publicando artigos nos érgaos de comunicagéo locais.

INFORMACAO ESSENCIAL

Quem?

Rede Europe Direct

Para qué?

Pontos de contacto locais da Unido Europeia que
prestam informacdo e esclarecem duvidas relativas a
questdoes comunitarias

Para quem?

Cidadaos

Factos e nimeros

« Existem cerca de 500 centros de informacao Europe
Direct espalhados por toda a Unido Europeia

« Por ano, os centros de informagao Europe Direct
sdo visitados por cerca de 900 000 cidadaos

© europe
ﬁ direct
Network

e respondem a perto de 200 000 chamadas
telefénicas e 300 000 mensagens de correio
electrénico

Onde?
Em todos os Estados-Membros da Unido Europeia

Contacto

Os elementos de contacto dos centros de informacgao
Europe Direct estao disponiveis em:
ec.europa.eu/europedirect/visit_us/

Sitio na Internet: europedirect.europa.eu
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Servico de Orientacao
dos Cidad3os

do mercado unico.

@Q Matérias abrangidas

Bartek, 43 anos, engenheiro, Polonia

Eu queria saber se podia continuar a receber subsidio de
desemprego da seguranca social polaca, se me mudasse para
a Republica Checa. Os peritos do SOC informaram-me de que
o subsidio de desemprego pode ser exportado para outro pais
da Uniao Europeia por um periodo determinado. Assim, pude
continuar a receber a prestacéo de desemprego dos servicos
polacos enquanto procurava trabalho na Reptblica Checa.

Quem?
Servico de Orientagao dos Cidadéaos

Para qué?

Aconselhamento personalizado gratuito a cidadaos,

referente a situagoes transfronteiras na Unido
Europeia. Os especialistas do SOC elucidam o

interessado sobre a legislacao aplicavel, encaminham

No para o organismo competente e, se necessario,
explicam-lhe como pode obter reparagao

Para quem?
Cidadaos da Uniao Europeia

Aconselhamento personalizado sobre direitos
no ambito do mercado Unico

O Servico de Orientacdo dos Cidadéos (SOC) faculta informacéo especifica e adaptada a cada
uma das questdes dos cidadaos da Unido Europeia sobre 0s seus direitos ao abrigo das normas

As perguntas podem versar temas como o direito de residéncia, 0 acesso a assisténcia médica ou o que
é necessdrio para requerer uma pensao ou registar um automaovel noutro pais. As questdes relativas a
seguranca social sdo as mais focadas, seguidas pelas que se prendem com o direito de residéncia e o direito

de acesso ao emprego.

? Como funciona

O SOC ¢ formado por um grupo multilingue de
juristas independentes, estabelecidos nos Estados-
-Membros, que prestam esclarecimentos sobre a
legislagdo comunitdria aplicdvel aos casos concretos
em apreco e explicam ao utente como pode exercer
0s seus direitos e obter reparacao. O atendimento é
feito por telefone ou correio electrénico, no prazo
de uma semana, na lingua oficial da Unido Europeia
solicitada.

INFORMACAO ESSENCIAL

Factos e numeros
+ O SOC responde a cerca de 10 000 perguntas por ano
» O tempo médio de resposta é de trés dias Uteis

Onde?

Em todos os paises da Unido Europeia

Contacto

O SOC pode ser contactado pela Internet, por meio do
formulario electrénico disponivel no sitio ec.europa.
eu/citizensrights/submission, ou por telefone, pelo
numero gratuito Europe Direct 00800678910 11

Sitio do SOC na Internet:
ec.europa.eu/citizensrights
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Solvit —

Resolucao gratuita de problemas de aplicacao das normas
do mercado interno

A rede Solvit oferece aos cidadaos e as empresas solucdes para dificuldades decorrentes
da aplicagao incorrecta da legislacdo do mercado interno pelas autoridades publicas.

@% Matérias abrangidas

A equipa da Solvit ocupa-se dos obstaculos encontrados por empresas ou por cidadaos que viajem, tra-
balhem, estudem ou residam noutro pais da Unido Europeia. Os casos mais comuns respeitam a reconhe-
cimento de qualificagdes profissionais, acesso de produtos/servicos ao mercado, direitos de residéncia,
seguranca social, registo de veiculos a motor e questdes de tributacéo.

o Como funciona Mirek, 47 anos, empresario,

O centro Solvit local da pessoa ou empresa queixosa («centro Republica Checa
Solvit de origem») encaminha o caso para o centro Solvit do pafs
da Unido Europeia em que o problema tiver ocorrido («centro
Solvit responsavel»). Este negoceia depois com as autoridades pu-
blicas nacionais uma forma de o resolver. Simultaneamente, coo-
pera com o centro de origem a fim de garantir que todas as partes
sejam mantidas ao corrente do andamento do processo. A Solvit

procura concluir os seus processos no prazo de 10 semanas.

A minha empresa distribui materiais de construgdo na
Eslovdquia, incluindo lavatdrios de fabrico romeno. Néo
obstante o facto de um organismo checo devidamente
credenciado ter submetido os produtos a ensaios apds a
suaimportagdo para a Republica Checa, as autoridades
eslovacas de fiscalizagdo do comércio exigiram um
certificado adicional do fabricante romeno. A Solvit
Dado o cardcter informal da sua abordagem para resolugdo de
litigios, a Solvit ndo pode intervir em situagdes em que ja esteja
em curso uma acgao judicial, ndo se ocupando t&o pouco de
litigios entre empresas ou entre consumidores e empresas.

persuadiu as autoridades de que o certificado de
conformidade checo era suficiente e os artigos foram
imediatamente liberados para venda.

INFORMACAO ESSENCIAL

Quem?
Solvit

Para qué?

Resolucdo gratuita, célere e pragmatica de problemas
decorrentes da aplicagao incorrecta da legislagdo da
Uniao Europeia pelas administragdes nacionais

Para quem?

Empresas e cidaddos da Unido Europeia

Factos e nimeros

+ O objectivo é encontrar uma solugdo em dez semanas
+ 83% dos casos sao solucionados

Onde?

Em todos os paises da Unido Europeia e ainda na
Islandia, no Listenstaine e na Noruega

Contacto

As queixas podem ser apresentadas via Internet em
ec.europa.eu/solvit/site/submission ou por via postal,
correio electrénico ou fax para o centro Solvit local

Sitio da Solvit na Internet: ec.europa.eu/solvit/
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Rede CEC, a rede dos centros
europeus de consumidores

@Q Matérias abrangidas

e atrasos na entrega.

Marika, 42 anos, professora, Hungria

Compreiumreceptorviasatéliteauma firmaaustriaca,
mas ele chegou avariado. Devolvi-o a procedéncia
e tentei repetidamente contactar o vendedor sem
sucesso. Depois de pedir ajuda a rede CEC, recebi o
meu receptor via satélite reparado.

Quem?

Rede CEC, rede dos centros europeus de consumidores
Para qué?

Informar os consumidores dos seus direitos ao
abrigo da legislacdo europeia e nacional e prestar-
-Ihes aconselhamento e assisténcia para responder
a queixas e resolver extrajudicialmente litigios
transfronteiricos

Para quem?

Consumidores da Unido Europeia

Prestar informacao e apoio aos consumidores
nas transaccoes intracomunitarias

A rede dos centros europeus de consumidores (rede CEC), uma rede que, a escala europeia, visa promover
a confianca dos consumidores, informa os dos seus direitos e faculta aconselhamento e assisténcia para
responder a queixas e resolver litigios em casos de aquisi¢do intracomunitéria de bens ou servigos.

Arede CECinformaetrata de queixas, designadamente, nas sequintes dreas: transportes aéreos (cancelamento
ou atraso de voos, extravio de bagagem, etc.), comércio electrénico, viagens organizadas, utilizagdo periddica
de bens («timesharing») e clubes de férias, cldusulas contratuais abusivas, produtos ou servi¢os defeituosos

? Como funciona

Quando um consumidor apresenta uma queixa
relativa a uma aquisicdo intracomunitdria junto
de um CEC nacional, este concerta esforcos com
o CEC do pais do vendedor com vista a alcangar
uma solucdo amigdvel ou um acordo mediante um
mecanismo extrajudicial de resolucdo de litigios. Os
servicos em causa sdo prestados graciosamente.

INFORMACAO ESSENCIAL

Factos e numeros
- Mais de 62 000 casos foram tratados em 2008, mais
de metade dos quais eram queixas

(o]}1. [-¥4

Em todos os paises da Unido Europeia e ainda na
Islandia e na Noruega

Contacto

O seu CEC local pode ser contactado através do endereco:
ec.europa.eu/consumers/redress_cons/
webcenters_en.htm

Sitio da rede CEC na Internet:
ec.europa.eu/consumers/redress_cons
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Rede FIN NET

Resolucdo extrajudicial de litigios transfronteiricos
no sector dos servicos financeiros

A FIN NET é uma rede de cooperacéo de sistemas nacionais de resolucdo extrajudicial de litigios (por exem-
plo, comissdes de litigios de consumo, servicos de provedores de justica e mediadores), que tratam de recla-
magdes de consumo transfronteiricas no dominio dos servigos financeiros.

@Q Matérias abrangidas

Os membros da FIN NET solucionam litigios entre consumidores e prestadores de servi¢os de diversos sectores

financeiros (bancério, de seguros, de investimento),
nomeadamente de crédito, de pagamento e do ramo
dos seguros de vida.

? Como funciona

Os consumidores queixosos podem recorrer ao sitio
da FIN NET na Internet para identificar e contactar
directamente o organismo de resolugdo extrajudicial de
litigios competente no pais do prestador dos servigos
financeiros, ou contactar um organismo do seu pafs,
que depois identificard a entidade competente do
pais do prestador de servicos e fornecerd informagao
sobre o respectivo procedimento de apresentacao de

Stéphane, 30 anos, programador
informatico, Franca

Segurei a minha agenda electrénica contra o risco
de roubo numa seguradora alemd. Todavia, quando
ma roubaram em Franga, a seguradora recusou-se
a ressarcirme do prejuizo. Contactei o sistema de
resolugdo de litigios francés, que me encaminhou para
o0 seu congénere alemdo. Depois de apresentar alguns
documentos, fui indemnizado na totalidade.

reclamacées. O consumidor pode ainda utilizar um formuldrio electrénico para contactar membros da FIN NET.

INFORMACAO ESSENCIAL

Quem?

FIN-NET

Para qué?

Proporcionar aos consumidores um acesso facil,
rapido e informado a resolucdo extrajudicial de litigios
transfronteiricos entre consumidores e prestadores de
servicos financeiros

Para quem?

Consumidores da Unido Europeia

Factos e nimeros
« A FIN NET trata, anualmente, mais de 1 000 casos

Onde?
Em todos os paises da Unido Europeia e ainda na
Islandia, no Listenstaine e na Noruega

Contacto

Os elementos de contacto das organizagdes membro da
FIN NET estao disponiveis em:
ec.europa.eu/internal_market/fin-net/
members_en.htm

Sitio da FIN NET na Internet:
ec.europa.eu/internal_market/fin-net




Rede Europeia de Empresas

@Q Matérias abrangidas

Grzegorz, 41 anos,
homem de negocios, Polonia

Dirijo uma empresa de desenvolvimento na drea da web e
precisava de financiamento para diversos projectos. Gragas
ao auxilio do centro local da Rede Europeia de Empresas,
recebi cerca de 22 600 euros dos fundos estruturais para
desenvolver novos sitios na Internet. Gragas a esse apoio,
pude contratar mais quatro pessoas.

Quem?
Rede Europeia de Empresas

Para qué?

Aconselhamento pratico gratuito sobre legislacdo
e oportunidades de financiamento no quadro da

Unido Europeia, bem como apoio ao empresariado e

a inovacéo a nivel europeu, com particular enfoque
nas PME. Os centros incentivam igualmente a
transferéncia de tecnologia e de conhecimento

Para quem?

Primacialmente PME, mas também empresas de
todas as dimensoes, institutos de investigacao,
universidades, centros tecnoldgicos e agéncias de
desenvolvimento econémico.

0 apoio as empresas junto de si

A Rede Europeia de Empresas é um servico «de balcéo Unico» destinado as empresas europeias, mas
particularmente vocacionado para apoiar as pequenas e médias empresas (PME). Oferece aconselha-
mento pratico gratuito e uma vasta gama de servicos de apoio ao empresariado e a inovacéo na lingua requerida.

Os peritos dos centros locais da Rede Europeia de Empresas prestam servicos como a procura de parceiros em-
presariais e tecnolégicos e a realizagdo de visitas a empresas concretas para levantamento das suas necessidades.
Fornecem também informagao sobre oportunidades de financiamento comunitério, como o sétimo programa
quadro, ajudam as empresas a compreender em que medida a legislacdo europeia ¢ aplicavel a sua actividade, e
incentivam nas a partilhar as melhores préticas e resultados de investigacdo em dominios como o da inovagéo e o

da expanséo para novos mercados.

? Como funciona

A actuacdo da Rede Europeia de Empresas est4 confia-
da a consércios de organizagdes qualificadas, como ca-
maras de comércio e industria, centros de transferéncia
de tecnologia e agéncias de desenvolvimento regional.
Sempre que uma empresa careca de aconselhamen-
to, pode contactar o centro local da Rede Europeia de
Empresas. Além disso, 0 membro local da rede Europeia
de Empresas proporciona as empresas acesso ao Co-
nhecimento especializado de todos os participantes da
rede, nos Estados-Membros e nos paises parceiros.

INFORMACAO ESSENCIAL

Factos e nimeros

Os quase 600 centros locais da Rede Europeia de Empresas
empregam, aproximadamente, 3 000 especialistas

Onde?

600 pontos de contacto locais em 44 paises,
incluindo os 27 Estados-Membros da Unido Europeia,
a Crodcia, a Sérvia, Israel, a Siria, o Egipto, a Noruega,
a Suica, a Islandia, os Estados Unidos, a Russia, a
China, o Chile e outros paises terceiros.

Contacto

A relacdo dos pontos de contacto locais da Rede
Europeia de Empresas estd disponivel em:
www.enterprise-europe-network.ec.europa.eu/
info/network_en.htm

Sitio da Rede Europeia de Empresas na Internet:
www.enterprise-europe-network.ec.europa.eu
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EURES s

Servicos europeus de emprego

A EURES é uma rede de servicos publicos de emprego, sindicatos e organiza¢des patronais. Facilita
a constituicao de relagdes laborais transfronteiricas, auxiliando candidatos a emprego a encontrar EM
trabalho noutro pais e empregadores a recrutar empregados no estrangeiro sem encargos.

@Q Matérias abrangidas

A EURES presta servicos de informagdo, aconselhamento e recrutamento. Para além do portal europeu da
mobilidade profissional, que divulga a escala europeia todas as ofertas de emprego disponiveis no sistema de
servicos publicos de emprego, a EURES dispde de um quadro de mais de 700 conselheiros que fornecem in-
formacao sobre todos os aspectos das condicdes de vida e de trabalho noutros paises. Para além de responder
a perguntas sobre questoes juridicas, administrativas
e de direito laboral, estd habilitada a aconselhar sobre
assuntos da vida de todos os dias, como o custo de

Enrique, 56, director de uma empresa

vida, a salide e a procura de uma escola. do sector fruticola, Espanha
Precisamos de cerca de 1 500 trabalhadores para a nossa
@ C omo fun Ci ona carr?panhq 'anual de colheitas e temos tidlo experiéncias
©} muito positivas com trabalhadores estrangeiros. Desde que
No portal da EURES, os candidatos a emprego podem um dos funciondrios sugeriu que recorréssemos d ajuda da
procurar um emprego, criar um «CV em linha» e ins- EURES para o seu recrutamento, as coisas tornaram-se muito
crever se no servico de alerta de vagas de emprego mais fdceis. A EURES de Poznari fornece-nos os elementos dos
por correio electrénico, que os informa de ofertas candidatos a emprego e nés contactamo-los directamente.

compativeis com o seu perfil. Os conselheiros locais
da EURES estao ainda disponiveis para facultar orien-

tagao profissional personalizada. Os empregadores podem anunciar vagas, receber CV por correio electroni-
co e enviar perguntas aos candidatos a emprego através do portal.

EURES

INFORMACAO ESSENCIAL

Factos e numeros
Quem?

EURES Os conselheiros locais EURES sdao em numero

superior a 700

Onde?

Em todos os paises da Unido Europeia e ainda na
Islandia, no Listenstaine, na Noruega e na Suica

Para qué?

Ajudar os candidatos a emprego a encontrar colocagao
no estrangeiro e apoiar os empregadores que desejam
recrutar trabalhadores de outros paises

Para quem? Contacto . ,
Procure os conselheiros EURES da sua area na

Internet em:
ec.europa.eu/eures

Candidatos a emprego que procuram trabalho
noutro pais europeu e empregadores que pretendem
recrutar cidaddos de outros Estados-Membros da
Uniao Europeia Portal da EURES na Internet: ec.europa.eu/eures
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Eurodesk

@Q Matérias abrangidas

Joao, 20 anos, estudante, Portugal

Pertenco a uma organizacao juvenil local e, o ano passado,
decidimos organizar uma ac¢ao de intercambio estudantil.
Comondaofaziaideiade comoisso se podia organizar, dirigi-
-me ao meu servico local da Eurodesk e pedi orientagdo.
Ajudaram-me ndo sé a encontrar um parceiro adequado
em Franga, como a concorrer a financiamento ao abrigo
do programa «Juventude». O intercdmbio foi um grande
sucesso!

Quem?

Eurodesk

Para qué?

Servico de informacdo da Unido Europeia dirigido
aos jovens

Para quem?

Os jovens

Factos e numeros
« Perto de 1 000 centros Eurodesk em 30 paises

A Unido Europeia para os cidaddos mais jovens

A Eurodesk é uma rede de centros de informacéo sobre questdes da Unido Europeia dirigida aos jovens.

O pessoal da Eurodesk responde a perguntas sobre a Unido Europeia em matérias de interesse para os jovens,
que vao de duvidas de caracter geral, sobre, por exemplo, como poderdo estudar no estrangeiro, a questdes
mais complexas ligadas as politicas comunitarias para a juventude. Paralelamente, fornece informacéo sobre
oportunidades de financiamento comunitario para jovens e desenvolve campanhas de sensibilizacao sobre
questdes europeias em escolas e para organizagdes de juventude.

? Como funciona

Nos Estados-Membros existem centros de informa-
¢ao Eurodesk que podem ser directamente contac-
tados pelos interessados. Além disso, a informagéo
encontra-sedisponivelnositiodaEurodesknalnternet
(www.eurodesk.org) e no portal europeu da juven-
tude (europa.eu/youth/).

INFORMACAO ESSENCIAL

Onde?

Em todos os paises da Unido Europeia, com excepgéo
de Chipre, e ainda na Islandia, no Listenstaine, na
Noruega e na Turquia

Contacto

A relacdo dos gabinetes locais da Eurodesk encontra-
-se disponivel na Internet em:
www.eurodesk.org/edesk/Contact.do

Sitio da Eurodesk na Internet: www.eurodesk.org
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Rede de servicos Euraxess ~——

Investigadores em movimento

A rede de servicos Euraxess é um servico «de balcdo Unico» para investigadores que pretendam viver e
trabalhar noutro pais europeu.

@Q Matérias abrangidas

Os centros de servigos da rede Euraxess prestam gratuitamente assisténcia personalizada em matérias como a
disponibilidade de vagas para investigacao no estrangeiro e todo um conjunto de questdes inerentes ao processo
de mudanga para outro pais: do alojamento e da oferta de cursos de linguas e de creches e centros de dia, aos
direitos de propriedade intelectual e as licengas de trabalho, passando pelos aspectos sociais e culturais.

? Como funciona

Os investigadores da Unido Europeia ou de paises ter- Abu, 32 anos, ginecologista, Palestina
ceiros podem contactar directamente um centro de
servicos local por correjo electrénico ou telefone ou, em
alternativa, consultar o sitio da rede na Internet por sector
e pais. O Euraxess Jobs é outro servico da Euraxess, que
compila e publica listas de centenas de vagas e fornece
informagédo de ordem prética de toda a espécie, dos vis-
tos aos estabelecimentos de acolhimento de criangas nas
proximidades de um novo posto de trabalho no estran-
geiro. O Euraxess Rights disponibiliza informagdo sobre
legislacdo, como a relacionada com a Carta Europeia do
Investigador, enquanto o Euraxess Links é um instrumen-
to de ligagdo em rede destinado aos investigadores europeus que se encontram a trabalhar fora dos seus paises.

Quando me foi oferecida a oportunidade de fazer a
especializa¢do na Universidade de Liége, na Bélgica, o centro
de servicos da rede Euraxess da universidade deu-me apoio
no cumprimento das formalidades necessdrias para efeitos
de obtencdo do visto e de registo na comuna local. Isso
facilitou grandemente a minha mudanga para a Bélgica.

INFORMACAO ESSENCIAL 8
SUOXESS

RES RCHERS IN MOTION

Quem? Onde?

EURAXESS Existem centros Euraxess em todos os paises da Unido
Europeia, assim como na Crodcia, na antiga Republica
jugoslava da Maceddnia, na Islandia, em Israel, na
Assisténcia pratica personalizada e gratuita a Noruega, na Sérvia, na Suica e na Turquia. Em breve,
investigadores que se mudam para paises europeus serdo inaugurados centros na Bosnia e Herzegovina e

Para quem? no Montenegro

Para qué?

Investigadores de Estados-Membros da Unido Contacto

Europeia e paises terceiros, que chegam, partem A indicacao do centro Euraxess mais proximo esta
ou regressam disponivel em:
Factos e nimeros ec.europa.eu/euraxess/services

- Mais de 20 000 investigadores apoiados em 2008 Sitio da Euraxess na Internet:
« Mais de 120 000 perguntas respondidas em 2008 ec.europa.eu/euraxess/
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Centros de
documentacao europeia

@Q Matérias abrangidas

informagédo mais genérica.

Penelope, 25 anos, doutoranda, Grécia

Por vezes, ndo consigo encontrar um documento citado.
Entéo vou ao CDE e pe¢o auxilio aos funciondrios. Quando
ndo dispéem de um exemplar, mandam-no vir para mim.
A nossa universidade também é assinante de um grande
numero de bases de dados e os estudantes beneficiam de
formagdo ministrada pelo CDE.

© europe
ﬁ direct
Network

Quem?

Centros de documentacdo europeia

Para qué?

Facultar acesso assistido a informacdo relativa a
Uniao Europeia

Para quem?

Estudantes, investigadores e publico em geral

Factos e numeros

« Existem mais de 390 centros de documentagao europeia

« Organizam anualmente 800 a 1 000 cursos de
formacao e sessoes de informacgao para estudantes
e investigadores

Uma biblioteca da Unido Europeia perto de si

Os centros de documentagao europeia (CDE) ajudam as universidades e os institutos de
investigacdo a promover e desenvolver o ensino e a investigacdo sobre a integragdo europeia,
incentivam essas instituicdes a participar no debate sobre a Europa e contribuem para dar a
conhecer as politicas da Unido a todos os cidaddos.

Os centros de documentacédo coligem publicagdes oficiais da Unido Europeia, bem como estatisticas, estudos
e dissertagdes sobre o processo de integragao europeia. Cobrem todas as politicas comunitérias, assim como

? Como funcionam

Os CDE podem ser considerados bibliotecas
locais da Unido Europeia. Oferecem acesso por via
electrénica a fontes da Unido Europeia, além de um
acervo de publicagdes impressas. O seu pessoal
presta assisténcia ao publico, cujas solicitagdes véo
de simples buscas de documentos a investigacoes
em profundidade sobre tépicos europeus, quer em
linha quer em papel.

INFORMACAO ESSENCIAL

Onde?

Em todos os paises da Unido Europeia, com excepgdo
do Luxemburgo

A relacdo dos centros de documentacao europeia
estd disponivel no seguinte sitio na Internet,
bastando seleccionar a rede CDE:
ec.europa.eu/europedirect/visit_us

Sitio dos centros de documentagao europeia na Internet:
europedirect.europa.eu
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Ponto de contactos para o reconhec:i?--.T
mento de qualificacoes profissionais

Mudar o seu emprego para o estrangeiro

Os pontos de contacto prestam assisténcia a pessoas que pretendam exercer uma profissao regulamentada
(que requeira qualificagdes profissionais especificas) noutro pais da Europa.

@Q Matérias abrangidas

Os pontos de contacto facultam, gratuitamente, informagao e aconselhamento juridico sobre matérias como
o procedimento para obtencao de reconhecimento de qualificaces (documentos a apresentar, prazos, etc.). E
importante notar que o reconhecimento de qualificagdes académicas (isto &, para efeitos de prosseguimento

de estudos noutro Estado-Membro) é da competéncia
da rede ENIC NARIC (ver seccdo seguinte).

? Como funciona

O interessado em obter informagdes sobre o
reconhecimento das suas qualificagdes profissionais
poderecorreraorespectivo pontode contactonacional.
Em alguns paises ele pode ser visitado, ao passo que
noutros o contacto tem lugar, exclusivamente, por
telefone ou correio electrénico. Os pontos de contacto
cooperam entre si, pelo que os cidaddos sao livres de
optar entre dirigir os seus pedidos de informagéo ao
ponto de contacto do pais de acolhimento e ao do seu
pafs de origem, conforme Ihes seja mais conveniente.

INFORMACAO ESSENCIAL

Quem?

Pontos de contacto para o reconhecimento de
qualificacbes profissionais

Para qué?

Assisténcia a pessoas que pretendam exercer uma
profissdo regulamentada (que requeira qualificagdes
profissionais especificas) noutro pais europeu

Para quem?

Cidadaos com qualificagdes profissionais que
desejem ver reconhecidas noutro pais da Europa

Factos e niimeros

» Criados em 2008

- Professor, fisioterapeuta e enfermeiro sao as
profissdes regulamentadas com maior mobilidade
na Europa

+ 90% dos pedidos de reconhecimento de
qualificacdes sao deferidos

Geert, 43 anos, fisioterapeuta, Bélgica

Quando me mudei para Franga com a minha familia,
ndo sabia como podia obter a autorizacdo para exercer
aminha profissdo ld. Um amigo indicou-me um ponto de
contacto, onde me disseram o que tinha de fazer, onde
devia apresentar o pedido de reconhecimento e com que
documentos.

Onde?

Em todos os paises da UE e ainda na Islandia, no
Listenstaine e na Noruega

Contacto

A relagdo dos pontos de contacto estd disponivel na
Internet em:
ec.europa.eu/internal_market/qualifications/
contactpoints

A relacao das profissoes regulamentadas em cada
pais encontra-se em:
ec.europa.eu/internal_market/qualifications/
regprof/
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NARIC

paises parceiros.

@Q Matérias abrangidas

Porta de acesso ao reconhecimento
de qualificacdes académicas

Os centros nacionais de reconhecimento académico e informagdo (NARIC) ocupam-se
do reconhecimento académico de diplomas e periodos de estudo na Unido Europeia e em

Estes centros nacionais facultam informacéo e aconselhamento sobre o reconhecimento de diplomas,

graus académicos e outras qualificacdes obtidos no estrangeiro, bem como sobre os diferentes sistemas
educativos. O seu pessoal presta ainda orientagdo em matéria de oportunidades de estudo no estrangeiro,

Natalia, 35 anos, engenheira

quimica, Lituania

Quando o meu marido recebeu uma oferta de emprego
nos Paises Baixos, eu ndo estava certa de poder trabalhar
ld também. As autoridades lituanas remeteram-me para o
centro nacional da rede NARIC, que me pés em contacto com
o NARIC neerlandés. Neste centro, foram muito prestdveis;
aconselharam-me e explicaram-me todos os passos que
tinha a dar para obter o reconhecimento do meu diploma.

Quem?
NARIC
Para qué?

Reconhecimento de qualificagées académicas, bem
como de periodos de estudo no estrangeiro

Para quem?

Todos os cidadaos que desejem trabalhar noutro pais

membro da rede NARIC

incluindo informacéo relativa a empréstimos e bolsas
de estudo, bem como a questdes praticas ligadas a
mudanga para o estrangeiro e ao reconhecimento
de qualificagdes académicas.

? Como funciona

Estes centros nacionais congregam funciondrios
nacionais responsaveis pelo reconhecimento acadé-
mico de diplomas e periodos de estudo. Os interes-
sados podem contactar directamente o respectivo
centro nacional para obterem aconselhamento per-
sonalizado gratuito ou procurar informagéao de ca-
racter mais geral no sitio na Internet.

INFORMACAO ESSENCIAL

Factos e numeros

Mais de 160 000 visitas ao sitio na Internet no periodo
de Junho de 2008 a Maio de 2009

Onde?

A rede NARIC integra a Unido Europeia, a Islandia, o
Listenstaine, a Noruega e a Turquia

Contacto

Os contactos dos centros nacionais de informagao
estdo disponiveis, através das paginas nacionais, em:
www.enic-naric.net

Sitio da ENIC NARIC na Internet: www.enic-naric.net/
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Europass T

Transparéncia das qualificacdes e competéncias

Os documentos Europass auxiliam os candidatos a emprego a apresentar as suas qualificacées e
competéncias de forma clara, tornando as mais faceis de entender e avaliar em toda a Europa.

@Q Matérias abrangidas

O Europass integra cinco documentos: o «Curriculum Vitae», o Passaporte Linguistico, o Europass Mobilidade,
que serve para registar um percurso europeu de aprendizagem, e os suplementos ao diploma e ao certificado,
que se destinam a acompanhar, respectivamente, os diplomas de estudos superiores e os certificados de for-

macao profissional.

? Como funciona

O CV e o Passaporte Linguistico podem ser
preenchidos gratuitamente em linha através do sitio
na Internet (europass.cedefop.europa.eu). Os restantes
documentos sdo entregues aos cidaddos apds
conclusdo de um curso de ensino ou formacdo. Aos
centros nacionais Europass cabe promover o servigo
Europass, gerir directamente o Europass Mobilidade e
fornecer informagdo a organizag¢des e cidadaos.

INFORMACAO ESSENCIAL

Quem?

Europass

Para qué?

Tornar as qualificagbes e competéncias pessoais mais
faceis de entender e comparar em toda a Europa
Para quem?

Cidadéos que pretendam um emprego ou que desejem
prosseguir os seus estudos ou formacdo na Europa
Factos e nimeros

« Em 2009, em média, mais de 7 000 cidadaos
preenchem diariamente o seu Europass CV

- Mensalmente, sdo descarregados cerca de meio
milhdo de documentos

« Em 2007, os centros nacionais Europass emitiram
mais de 40 000 documentos Europass Mobilidade

Kaisa, 29 anos, engenheira, Finlandia

Estava a concorrer a um emprego no Reino Unido e tive
duvidas arespeitodo modelo de CV que seriamais do agrado
dos potenciais empregadores. Temia poder hipotecar a
partida as minhas hipéteses de sucesso, se fosse contra as
convengoées. Por sorte, um amigo falou-me do Europass CV
e, a partir dai, deixou de haver qualquer possibilidade de
engano. As candidaturas a empregos tornaram-se muito
mais fdceis e arranjei um trabalho éptimo!

R

europass

Onde?

Em todos os paises da Unido Europeia e ainda na
Islandia, no Listenstaine, na Noruega e na Turquia
Contacto

A relacdo dos centros nacionais Europass esta
disponivel em:
europass.cedefop.europa.eu/nationalcentres

Sitio do Europass na Internet:
europass.cedefop.europa.eu/
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Euroguidance

orientagdo em 31 palises europeus.

@Q Matérias abrangidas

Apoio a profissionais de orientacdo

A Euroguidance é uma rede de centros nacionais de informacédo que da apoio aos servicos de

A Euroguidance presta servico a pessoas que pretendam trabalhar ou estudar noutro pais, ajudando-os
profissionais de orientagdo a compreender melhor as oportunidades de aprendizagem e de carreira disponiveis
por toda a Europa. O leque das ferramentas electrénicas ao dispor dos profissionais de orientagdo inclui
uma base de dados de projectos e boas praticas em matéria de orientagcao de carreiras e uma rede social. A
Euroguidance contribui ainda para o Ploteus, o portal das oportunidades de formacao em toda a Europa.

Laine, 37 anos, técnico de orientacao
profissional, Esténia

Sou muito consultado por pessoas que desejam aumentar as suas
competéncias linguisticas trabalhando no estrangeiro. Nunca
soube bem qual era a melhor maneira de ajudd-las, até ao dia
em que dei com o sitio da Euroguidance na Internet. Tratei ime-
diatamente de me inscrever e de saber tudo o que dizia respeito
ao mercado de trabalho do Reino Unido e da Irlanda. Agora estou
muito mais bem apetrechado para aconselhar as pessoas quanto
dmaneira de melhorar os seus conhecimentos de linguas.

? Como funciona

Os conselheiros de orientacdo profissional podem
obter do respectivo centro local Euroguidance acon-
selhamento personalizado gratuito sobre oportu-
nidades e condicdes disponiveis para cidaddos que
pretendam ir para o estrangeiro trabalhar ou estudar.
Os cidadaos podem igualmente contactar os centros
Euroguidance directamente e visitar o portal Ploteus.

Quem?

. Euroguidance
= euro|guidance .
s Para qué?

Informar os profissionais
de orientacdo e os cidadaos em matéria de
oportunidades profissionais e de formagao por toda
a Europa

Para quem?

Profissionais de orientacdo que prestam
aconselhamento a cidadaos interessados em trabalhar,
estudar ou fazer formagdo noutro pais europeu

Factos e numeros

Em 2007, os centros Euroguidance asseguraram a

organizacao de:

« stands de informacao em cerca de 200 eventos

- aproximadamente 200 iniciativas de formacao
desenvolvidas por profissionais de orientagao.

INFORMACAO ESSENCIAL

Onde?

Em todos os paises da Uniao Europeia e ainda na
Islandia, no Listenstaine, na Noruega e na Turquia

Contacto

A relacdo dos centos nacionais Euroguidance esta
disponivel em:
www.euroguidance.net/English/Individuals/
Centres.htm

Sitio da Euroguidance na Internet:
www.euroguidance.net/

Portal Ploteus de oportunidades no campo
da formacao:
ec.europa.eu/ploteus/
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A Comisséao Europeia atribui cerca de 20% do or¢amento comunitério a concursos, subvencées, fundos e
outros programas. A lista dos programas de financiamento mais importantes inclui o sétimo programa-
-quadro de investigagcdo e desenvolvimento tecnoldgico e os programas MEDIA, Aprendizagem ao
Longo da Vida, «Juventude», Cultura e Tempus (programa de mobilidade transeuropeia para o ensino
superior). Para além da informacdo circunstanciada disponivel nos respectivos sitios na Internet,
existem pontos de contacto nacionais em todos 0s paises participantes, que fornecem gratuitamente
aconselhamento personalizado e informacdo adicional. A seguinte lista ndo exaustiva proporciona um
panorama das matérias abrangidas pelos diferentes programas de financiamento e a indica¢do da ligagcéo
aos respectivos pontos de contacto nacionais.

Sétimo programa-quadro de investigacdo
e desenvolvimento tecnoldgico

Cooperacao transnacional na drea da investigagao, difusdo dos resultados da investigagdo, financiamento
de «investigagao de fronteira», melhoramento da infra-estrutura de investigacdo e prestacdo de orientagdo
profissional a investigadores.

Pontos de contacto nacionais: cordis.europa.eu/fp7/ncp_en.html

MEDIA

Desenvolvimento, distribuicdo e promogao de produgdes cinematograficas e audiovisuais e aconselha-
mento de profissionais do sector audiovisual.

Pontos de contacto nacionais e locais:
ec.europa.eu/information_society/media/overview/who/desks

Aprendizagem ao Longo da Vida

Formacao universitaria e profissional, intercambio de estudantes, colocacdo de formandos, educacdo
para adultos, parcerias e projectos nos sectores do ensino e da formagao.
Agéncias nacionais: ec.europa.eu/education/programmes/llp/national_en.html

«Juventude»

Parcerias ao abrigo do programa «Juventude em Acgdo» em prol da promogéo da cidadania activa, da
solidariedade e da tolerancia.
Pontos de contacto nacionais: ec.europa.eu/youth/youth/contacts_en.htm?cs_mid=152

Cultura

Mobilidade dos artistas, apoio a ac¢des e 6rgaos culturais, circulagdo de obras culturais e artisticas.
Pontos de contacto nacionais: ec.europa.eu/culture/annexes-culture/doc1232_en.htm

Tempus

Projectos conjuntos e medidas estruturais tendentes a elevar a qualidade do ensino superior em paises
terceiros parceiros da Unido Europeia.
Pontos de contacto nacionais: ec.europa.eu/education/programmes/tempus/national_en.html
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Entre em contacto com a Uniao Europeia

B EMLINHA
O sitio Europa contém informagdes em todas as linguas oficiais da Unido Europeia:

europa.eu

Basta um clique para aceder a publica¢des sobre a Unido Europeia no sitio EU Bookshop:

bookshop.europa.eu

REPRESENTACAO DA COMISSAO EUROPEIA

Representacao em Portugal

Largo Jean Monnet, 1-10.°

1269-068 Lisboa

PORTUGAL

Tel: +351 213509800

Internet: ec.europa.eu/portugal

Correio electréonico: comm-rep-lisbonne@ec.europa.eu

GABINETE DO PARLAMENTO EUROPEU

Gabinete em Portugal

Largo Jean Monnet, 1-6.°

1269-070 Lisboa

PORTUGAL

Tel.: +351 213504900

Internet: www.parleurop.pt

Correio electronico: eplisboa@europarl.europa.eu

CENTRO DE INFORMAGAO EUROPEIA JACQUES DELORS

Palacete do Reldgio

Cais do Sodré

1200-450 Lisboa

PORTUGAL

Tel: +351 211225 000

Internet: www.ciejd.pt

Correio electrénico: geral@ciejd.pt

Existem representagdes ou gabinetes da Comissdo
Europeia e do Parlamento Europeu em todos os Estados-
-Membros da Unido Europeia. Noutros paises do mundo
existem delegag¢des da Comissao Europeia.
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