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ANEXO II

MODELO DE PROGRAMA DE ACAO PARA 2016

1. INFORMACAO SOBRE A ESTRUTURA DE ACOLHIMENTO

1.1  CAPACIDADE OPERACIONAL DA ESTRUTURA DE ACOLHIMENTO

a) Descrever todas as mudangas relativas ao pessoal afeto as atividades do Centro Europe
Direct.

O Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral (CIED Alentejo Central e Litoral)
completard, em Janeiro de 2016, quatro anos de intervengdo. Apds dois anos
(2013/2014) de efectiva consolidagdo de actividade, 2015 viria a revelar-se um ano
caracterizado por alguma turbuléncia muito relacionada com a instabilidade conhecida
pela estrutura de acolhimento do Centro, mercé da atual conjuntura macro econémica,
mas sobretudo com a decorrente volatilidade da equipa encarregue de assegurar a
atividade prevista. Ainda assim considera-se que foi possivel fomentar de forma
satisfatdria as parcerias instituidas com os agentes locais e regionais e desenvolver a
atividade relevante na aproximacgdo entre os cidaddos e a Unido Europeia.

Em 2016, a estrutura de acolhimento do CIED propde a seguinte equipa de trabalho:

a) Paula Sofio, Coordenadora do CIED;
b) Rosdlia Taborda, Técnica Superior;
¢) Lina Cinzas, Técnica da Area de Comunicago.

Paula Sofio é Coordenadora da Area de Desenvolvimento Territorial da ADRAL.
Licenciada em Sociologia, integra a equipa da entidade de acolhimento desde 2007. Em
Margo de 2015 assumiu a Coordenagdo da drea de Desenvolvimento Territorial da
Agéncia onde assegura desde 2007 fung¢des técnicas ho dominio do Desenvolvimento
Regional ao nivel da concegdo, gestdo de projeto e coordenagdo de candidaturas a
financiamento comunitdrio, programas estratégicos e planos de agdo de articulagdo
regional, apoio e assisténcia técnica a autarquias — capacitagdo nos dominios do
Planeamento, Ordenamento e Gestdo do Territorio e Marketing Territorial. Foi
responsavel pela elaboragio e implementagdo dos Planos de Monitorizagdo e avaliagdo
de diversos projectos QREN. E da sua responsabilidade a elaboragdo, implementagéo e
monitorizagdo do Plano de A¢do anual, com o apoio da equipa afeta ao CIED Alentejo
Central e Litoral. E igualmente papel da Coordenadora a articulagdo com a entidade de
acolhimento do Centro Europe Direct, com o intuito de fomentar a integra¢do de

I Submeter em papel timbrado da estrutura de acolhimento do centro
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iniciativas e potenciar o surgimento de sinergias e valor acrescentado para a atividade
do Centro Europe Direct no seu territorio.

A equipa completa-se com duas técnicas de projeto:

a) Rosdlia Taborda, Licenciada em Sociologia, integra a equipa técnica de
Desenvolvimento Territorial, no ambito da qual tem vindo a adquirir experiéncia
em dinamizagio de parcerias para o desenvolvimento regional e internacional. E
sua fungdo no CIED Alentejo Central e Litoral a execugdo e organizacdo, em
colaboracdo com a equipa, das atividades planeadas;

b) Lina Cinzas, finalista da licenciatura em Turismo, desempenha a func¢do de
Assessora de Direcdo. E responsavel pela estratégia de comunicacdo da ADRAL e
pela dinamizacdo dos seus meios sociais digitais, detendo ainda uma vasta
experiéncia na organizagdo de eventos e respetiva promogdo e divulgacdo.

A taxa de afetagdo da equipa ao projeto Centro Europe Direct proposta para 2016, a
semelhanga do ano anterior, é a seguinte:

— Paula Sofio: 20%
— Rosalia Taborda: 60%
— Lina Cinzas: 20%

b) Descrever eventuais mudangas relativas a infraestrutura fisica e tecnolégica do Centro
de Informagéo

O Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral funciona no Piso 0 do edificio 1 das
instalacdes da ADRAL, espago que ocupou desde a sua constituigdo, em Janeiro de
2013, e que foi criado de raiz para acolher este projeto.

O espaco reservado para o Centro Europe Direct é constituido por uma sala ampla, com
luminosidade natural e acessibilidade a cidaddos portadores de deficiéncia. O Centro
Europe Direct Alentejo Central e Litoral encontra-se equipado de modo a permitir o
atendimento presencial a todos os que se dirijam a este espago de informacdo,
permitindo ainda a consulta de documentagdo in loco. Coloca igualmente a disposig¢do
dos visitantes uma mesa interativa com informacdo sobre a Europa em diferentes
formatos (publicagGes, fotos, videos e jogos, entre outros), que se configura como
ponto de acesso a internet, através do qual podem consultar-se os principais portais de
informagdo da Unido Europeia, assim como o portal do Centro Europe Direct. E ainda
possivel, através deste equipamento, aceder as redes sociais Facebook, Twitter e
YouTube do Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral. O espacgo disp&e igualmente
de uma biblioteca para consulta presencial de documentagao de relevo produzida pelas
instituicdes da Comissdo Europeia.

De destacar ainda a possibilidade de atendimento de stakeholders do Alentejo Litoral,
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com recurso a ligagio por sistema de videoconferéncia entre o CIED em Evora e o polo
localizado em Santo André.

2. INFORMACAO SOBRE A ACAO A QUE SE DESTINA O PEDIDO DE

SUBVENCAO

2.1

OBJETIVOS DA ACAO’

Esta se¢do contribuird para avaliar a relevdncia da proposta e, em particular, que
cumpre os objetivos previstos no Convite a apresentagdo de propostas.

Descrever os objetivos do Centro para 2016 e explicar como estes objetivos
contribuirio para realizar a missdo dos Centros de Informagio Europe Direct [10
pontos]

1.

Constituem-se como objetivos do Centro de Informagdo Europe Direct Alentejo Central
e Litoral para 2016:

Desenvolver iniciativas que fomentem a aproximagdo entre os cidaddos do
Alentejo Central e Litoral e as orientagBes estratégia da Unido Europeia para
2016, nomeadamente dando especial enfoque para o Programa para o emprego,
o crescimento, a equidade e a mudanga democrdtica e nas suas dez prioridades,
através da disponibilizagdo de informagdo, orientagdo e realizagdo de a¢Bes de
sensibilizagdo para publicos diversificados;

Contribuir para a difusdo e disseminagdo eficaz e eficiente de informagdo
proveniente da Unido Europeia para as organizagBes publicas e privadas
localizadas no Alentejo Central e Litoral;

Fomentar a participagdo e a cidadania ativa através das parcerias ~stratégicas
que possibilitem incrementar os efeitos da atividade do Centro e, o tal, a
disseminagdo de informagdo junto dos cidaddos;

Contribuir para o incremento da competitividade e coesdo regionais,
nomeadamente através da disponibilizacdo de informagdo adaptada a cada
publico-alvo especifico (instituigbes publicas, empresas, outras organizagdes,
cidaddos, etc.).

Estes objetivos que respondem a missdo dos Centros Europe Direct possibilitam aos
cidaddos do Alentejo Central e Litoral um conhecimento mais aprofundado da
estratégia e iniciativas da Unifio Europeia através da disponibilizagdo de recursos e
conhecimento que responda as suas necessidades de informagdo enquanto cidaddos
europeus mediante a descodificagdo da informagdo produzida pela Comissdo Europeia,
e sua transmissdo de forma adaptada aos diversos publicos-alvo.

2 Maximo 2 piginas
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O CIED é igualmente responsavel por disponibilizar informagdo a Comissdo Europeia,
nomeadamente através da sua Representagdo em Portugal, sobre as expectativas,
necessidades e objetivos dos cidad&os a nivel local.

Nesta otica, e face a experiencias dos anos anteriores, o Centro mantera em 2016 a
postura proactiva no contacto com os cidaddos e na divulgacdo do espago. A equipa do
Centro dedicara a sua atencgdo a atividades de promogéo e divulgagio direta do Centro
na comunidade, de modo a dar visibilidade ao Centro e incentivar a interacdo dos
cidaddos com a equipa e, consequentemente, com a Comissdo Europeia.

Por outro lado, a equipa CIED Alentejo Central e Litoral procura auscultar de forma
sistemdtica os publicos-alvo com que interage através da aplicagido de questiondrio de
diagnostico de necessidades de informagdo aplicado em todas as actividades que
desenvolve. As respostas obtidas norteiam a actividade do Centro que procura suprir as
insuficiéncias assim detetadas através do desenho de novas atividades e do
estabelecimento de parcerias com entidades presentes na area de intervencdo do
Centro.

O CIED Alentejo Central e Litoral disponibiliza permanentemente um posto de
atendimento e aconselhamento acerca de questdes ligadas a Unido Europeia,
constituindo-se desta forma enquanto front-office e balcdo Unico de atendimento a
todos os stakeholders do Alentejo Central e Litoral, no que respeita a articulagdo com a
informagdo provinda da Unido Europeia. Em 2016 destacam-se, entre outras
prioridades, o enfoque na informacdo relacionada com as dez prioridades politicas da
Comissdo Juncker, nomeadamente:

— Emprego, Crescimento e Investimento;

—~ Mercado Unico Digital;

— Unido da Energia;

—  Mercado Unico;

— Unido Econdmica e Monetdria;

— Acordo de Comércio Livre UE — EUA;

— Justi¢a e Direitos Fundamentais;

— Migragdo;

— A UE na Cena Mundial;

— Mudanga Democratica.
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2.2 IMPACTO DO CENTRO DE INFORMACAO NA REGIAQ’

Esta se¢do avaliard o perfil, alcance potencial e impacto do Centro na regido. A
pontuagdo maxima para esta se¢do é 30 ponlos.

a) Descrever as necessidades locais de informagio sobre a Unido Europeia, analisando as
especificidades locais/regionais e explicar como essas necessidades serfio preenchidas
pelas atividades previstas [ 15 pontos]

As necessidades de informacdo sobre a Unido Europeia, nomeadamente ao nivel de
programas, projetos, instituicdes e financiamentos, direitos e cidadania, revelam-se
cada vez mais fulcrais num mundo globalizado em que vivemos. Para os cidaddos
europeus, o acesso a informagao relevante proveniente da Unido Europeia constitui-se
como uma mais-valia importante para a construgdo da sua cidadania. Sendo que o CIED
Alentejo Central e Litoral se situa num territério de baixa densidade populacional,
territorial, empresarial e de recursos, a aposta na permanéncia de residentes e a
atracdo de populagdo e empresas é fundamental de modo a garantir a criacdo e
manuten¢do de emprego, bem como o desenvolvimento socioeconémico deste
territorio.

Neste sentido, a entidade de acolhimento do CIED Alentejo Central e Litoral, enquanto
Agéncia de Desenvolvimento Regional, desempenha um papel fulcral na implementagdo
de estratégias e a¢des de apoio a criagdo de emprego, empresas, atra¢do de residentes
e de investimento. Assim, o CIED, enquanto ponto privilegiado de atendimento
personalizado ao cidaddo e de divulgagdo e disseminagdo de informagdo acerca da
Unido Europeia, tem vindo a revelar-se fundamental no auxilio a prestacdo de
informacdo de relevo sobre a Europa, em tematicas como o empreendedorismo, o
emprego e a criacdo de empresas, assim como as principais fontes de financiamento
comunitdrio a iniciativas regionais.

Um vontos fortes que a Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alentejo traz ao
Centro Europe Direct consiste na estrutura descentralizada da organizagdo, com sede
em Evora e o polo de Vila Nova de Santo André, proporcionando as condigdes
necessdrias para o acréscimo do impacte do Centro e das suas atividades,
nomeadamente pela sensibilizagdo e envolvimento de um maior numero de potenciais
beneficidrios.

Em territérios geograficamente extensos, com povoamento disperso e com baixas taxas
de densidade da malha populacional e empresarial, torna-se fundamental a
sensibilizacdo e prestacdo de informagdo aos stakeholders em todo o territorio. A
ADRAL, entidade de acolhimento do CIED, detém competéncias, parcerias e uma
estrutura descentralizada no territério, que Ihe permite assegurar o efeito multiplicador
das atividades propostas. De destacar que o polo do litoral da ADRAL se encontra
equipado com sistema de videoconferéncia, permitindo assim uma resposta rdpida as
solicitacdes de um cidaddo ou entidade proveniente da drea de intervengdo do Centro.

3 Miximo 3 paginas
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A disponibilizagdo de servigos permanentes de atendimento ao publico, com recurso ao
sistema de videoconferéncia, assim como a implementac¢io de atividades de informacdo
e comunica¢do baseadas nas Tecnologias de Informagdo e Comunicagio e as atividades
de divulgagdo em contacto direto com a populagio, vio ao encontro das caracteristicas
territoriais ja referenciadas, permitindo um maior e melhor contacto com os cidad3os.

De destacar igualmente que, com base na atividade desenvolvida em 2015 junto dos
publicos-alvo do Centro Europe Direct, foram detetadas necessidades a que
pretendemos dar resposta com o Plano de Ag¢do 2016. Uma das questdes mais
abordadas a nivel da avaliagdo do centro foi a aposta em tematicas como a promocio
do emprego e da empregabilidade e cultura empreendedora, as quais daremos resposta
através de um conjunto de iniciativas de divulgagdo de programas de apoio, com
particular relevo para as questdes da mobilidade profissional no contexto da Unifo.

Uma outra tematica que se destacou nas avaliagdes e tendo em conta que se inicia o
novo Quadro Europeu de Apoio centra-se nas politicas e programas de apoio financeiro
a iniciativa regional, com enfoque para o Programa Operacional Regional, Alentejo
2020.

Da atividade desenvolvida pelo CIED Alentejo Central e Litoral, sobressaiu ainda a
necessidade de consolidar um conjunto de iniciativas promovidas em parceria com as
escolas da regido, pelo que o presente Plano de A¢fio contempla um leque diversificado
de iniciativas que fomentem o envolvimento dos alunos dos diferentes niveis de ensino.

As tipologias de agbes planeadas preveem a organizacdo de sessdes e eventos de
informacgdo e sensibilizagdo e passam igualmente pela produgio de materiais e suportes
de informacdo, assim como pela dinamizagdo ativa dos meios sociais digitais do Centro
Europe Direct, apostando no reforgo das parcerias com o intuito de possibilitar o
incremento da qualidade das atividades desenvolvidas, assim como o seu efeito
multiplicador.

b) Explicar como ¢ que as atividades previstas asseguram a visibilidade do Centro na
comunidade local/regional [5 pontos]

O Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral dispde de uma area de intervengdo
bastante alargada, correspondente as NUT Il Alentejo Central e Alentejo Litoral.
Tratando-se de uma regido caracterizada pela baixa densidade, torna-se fulcral a
implementacdo de agdes que assegurem a visibilidade do Centro junto dos cidadfos.

Uma das mais-valias do CIED centra-se precisamente na sua entidade de acolhimento, a
Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alentejo que se caracteriza por ser um
organismo intermédio, ele proprio resultante de uma vasta parceria de 66 agentes
regionais publicos e privados oriundos dos mais variados quadrantes de atividade.

Por outro lado, a ADRAL dispde de uma estrutura descentralizada, com sede em Evora e
o polo em Vila Nova de Santo André, que proporciona as condi¢bes necessdrias para o
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acréscimo da visibilidade do Centro e das suas atividades, nomeadamente pela
sensibilizacdo e envolvimento de um maior numero de potenciais beneficiarios. Conta
ainda com relagdes privilegiadas com todos os municipios do territério, factor que Ihe
faculta uma disseminac3o integral no terreno e um acesso facilitado aos agentes locais
de desenvolvimento e cidaddos.

Também o facto da entidade de acolhimento se constituir como balcdo de atendimento
para empreendedores e empresarios traz valor acrescentado ao trabalho desenvolvido
pelo Centro, uma vez que potencia o contacto desses agentes com a sua missdo, bem
como a transmissdo de informagao relevante acerca da Unido Europeia.

Para além disso, sempre que possivel, a entidade de acolhimento integra a
apresentacio do CIED nas suas proprias iniciativas, o que potencia o maior
envolvimento da comunidade, traduzida quer através dos cidaddos quer das entidades
que operam na Regido,

A visibilidade do CIED Alentejo Central e Litoral é ainda assegurada através do recurso
aos suportes e materiais promocionais que tem vindo a produzir Estes suportes incluem
sempre o logotipo do Europe Direct assim como a referéncia ao seu financiamento por
parte da Comissdo Europeia. De referir que as instalagbes do Centro se encontram
devidamente identificadas através de uma placa identificativa exposta no exterior do
edificio, assim como no interior das instalagdes da entidade de acolhimento, em que o
espaco é facilmente localizavel e acessivel a todos.

Os meios digitais a que o Centro Europe Direct faz recurso, nomeadamente o Portal, as
paginas das redes sociais, Facebook, Twitter, YouTube e e-newsletter, contém o logotipo
do Centro, assim como fazem referéncia aos contactos, localizagdo e missdo, o que
potencia a sua visibilidade junto do publico em geral.

A disponibilizagdo de servigos permanentes de atendimento ao puiblico, com recurso ao
sistema de videoconferéncia, assim como a implementagdo de atividades de informagdo
e comunicagdo baseadas nas TIC e as atividades de divulgagdo em contacto direto com a
populagdo, permitem um contacto privilegiado e alargado com a comunidade,
especialmente os mais jovens, assim como com os publicos-alvo que, de outra forma,
teriam acesso mais dificultado a informacdo.

A visibilidade do Centro resulta igualmente das parcerias instituidas que suportam o
desenvolvimento conjunto de atividades e asseguram, junto dos seus publicos, a
informacdo sobre o CIED e a sua missdo.

A equipa responsavel pelo Centro Europe Direct desenvolvera todos os esforgos para
divulgar este espaco junto dos cidaddos do Alentejo Central e Litoral, centrando-se
essencialmente na distribuicdo de folhetos informativos em locais frequentados pelo
publico, através do estabelecimento de parcerias com entidades regionais.

Por fim, é de destacar que a organiza¢do de iniciativas e eventos ao longo do ano, em
assuntos que interessam os cidaddos, contribuem de forma expressiva para a
visibilidade do CIED Alentejo Central e Litoral.
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¢) Descrever como € que as atividades previstas asseguram o efeito multiplicador,
mediante a identificagfio dos parceiros principais da organizagéo e a descrigfio da sua
forma de funcionamento em rede [10 pontos)

O CIED Alentejo Central e Litoral tem vindo a desenvolver um conjunto de atividades no
seu territorio de abrangéncia que permite, por um lado, potenciar a divulgagio de
informagdo proveniente da Unido Europeia, filtrando-a e encaminhando-a segundo as
caracteristicas e interesses de cada publico-alvo especifico e, por outro lado, estreitar os
lagos de ligagdo entre o Alentejo Central e Litoral e a Unido Europeia. A aposta em
publicos diferenciados quer em termos do seu nivel etario, quer das suas qualificagdes e

motivacbes é também garante de criagcdo de efeito multiplicador em termos da
informacdo veiculada.

O efeito multiplicador das atividades realizadas revelou-se igualmente a nivel do
estabelecimento de parcerias formais com as entidades com as quais o Centro Europe
Direct tem vindo a trabalhar, permitindo desta forma reforcar a disseminagio de
informacgdo na drea de intervencdo e a organizar as iniciativas propostas em plano de
agdo.

De entre estes parceiros destacam-se os estabelecimentos de ensino superior, as
escolas da area de intervencdo, as Fundagbes e ONG, as universidades seniores, as
Associag¢8es, os Municipios e as Comunidades Intermunicipais, nomeadamente:

Agrupamento de Escolas de Montemor-o-Novo
Associacdo de Estudantes da Universidade de Evora
Camara Municipal de Evora (Ponto Jovem)
Camara Municipal de Montemor-o-Novo
CIED Alto Alentejo
CIMAC - Comunidade Intermunicipal do Alentejo Central
CIMAL — Comunidade Intermunicipal do Alentejo Litoral
Cruz Vermelha Portuguesa (Fvora)
Escola Profissional de Desenvolvimento Rural (Grandola)
. Escola Profissional da Regido Alentejo (EPRAL)
. Escola Secundaria Padre Anténio Macedo (Santiago do Cacém)
. Escola Secunddria Rainha Santa Isabel (Estremoz)
. Escola Secunddria Severim de Faria (Evora)
. Fundag&o Alentejo (Evora)
. Fundagdo Eugénio de Almeida (Evora)
. NERE - Nicleo Empresarial da Regido de Evora
. PCTA = Parque de Ciéncia e Tecnologia do Alentejo
. Universidade de Evora:
a. CDE - Centro de Documentacdo Europeia
b. GIIPA - Gabinete de Integragdo Profissional e Antigos Alunos
c. Mestrado em Relagdes Internacionais e Estudos Europeus
d. Mestrado em Sociologia
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e. Mestrado em Politicas Publicas e Projectos
f. Escola de Artes

19. Universidade Sénior de Estremoz

20. Universidade Sénior de Vila Vigosa

Em 2016, o CIED prevé a manutengdo destas parcerias e o alargamento a outras
entidades, com o intuito de reforcar a intervengdo no territério e potenciar o efeito
multiplicador da atividade do Centro. Planeia-se um refor¢o e alargamento das
parcerias estabelecidas para a implementacdo das atividades e das iniciativas previstas,
com especial enfoque no Alentejo Litoral.

Na sequéncia das parcerias instituidas, é intuito do CIED Alentejo Central e Litoral o
desenvolvimento conjunto de projetos, que possam dar seguimento as iniciativas do
Centro e que criem efeitos multiplicadores para a regido.

2.3  MONTANTE SOLICITADO A COMISSAO EUROPEIA

Montante solicitado a

Custrtotal da agaoie) Comissdo Europeia (€)

37.121 Euros 24.500 Euros

2.4 DATA DE INIiCIO E FIM DA ACAO

Data de inicio e fim da agdo:

Inicio Fim
01/01/2016 31/12/2016

2.5 PRIORIDADES DE COMUNICACAO
Esta segdio contribuirda para avaliar a relevdncia da proposta e, em particular, que

cumpre os objetivos previstos no Convite & apresentagdo de proposias.

Explicar como € que as atividades previstas para 2016 sdo relevantes para as prioridades
da Comissdo Europeia para 2016 [10 pontos|

As prioridades de comunicagdo para 2016 no quadro da atividade proposta pelo Centro
Europe Direct Alentejo Central e Litoral estdo diretamente associadas as dez prioridades
da Comissio Europeia e as duas prioridades propostas pela Representa¢do da Comissdo
Europeia para Portugal, ainda que se considere a necessidade de veicular toda a
informacgdo pertinente emanada pela Comissao Europeia.

Esta abordagem surge enquadrada no programa de trabalhos proposto pelo Presidente
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da Comissdo Europeia, Jean Claude Juncker, e pretende dar continuidade a estratégia ja
adotada em 2015.

Sendo que no ano transato o enfoque estava centrado em dominios como o
Investimento, Mercado Unico Digital, Energia, Agenda Europeia para a Seguranga,
Agenda Europeia da Migracdo, Unido dos Mercados Capitais, entre outras propostas
destinadas a aprofundar e reforgar a Unido Econdmica e Monetdria, o proximo ano as
novas iniciativas que a Comissdo pretende privilegiar incluem:

— Iniciativas para melhorar a gestdao da migragdo e propostas sobre a gestdo das
fronteiras;

— A realizagdo do Mercado Unico Digital, o seguimento da estratégia para o
mercado Unico, uma estratégia espacial para a Europa e um plano de acdo
europeu em matéria de defesa;

— Uma economia circular, as proximas etapas para o futuro sustentavel da Europa
e legislagdo para implementar a Unido da Energia;

— Uma Agenda para Novas Competéncias na Europa, um hovo comego para os pais
que trabalham e um pilar de direitos sociais no ambito do aprofundamento da
Unido Econdmica e Monetdria;

— Um pacote sobre a tributagdo das sociedades e um plano de agdo sobre o IVA.

Para além destas questes o Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral pretende
abordar as tematicas do combate ao desemprego e a promogdo da empregabilidade,
nomeadamente nos publicos mais jovens, através da organizacdo de iniciativas
informativas e sessdes de esclarecimento de cariz pratico que abordem as principais
oportunidades que se colocam a estes destinatdrios, sobretudo no que concerne a
perspetivas para estudar, trabalhar e residir na Unido Europeia.

Serd ainda de relevar que uma vez que em 2016 se comemoram os 30 anos de ades&o
de Portugal se procurard que esta seja uma abordagem transversal a todas as atividades
propostas.

Outra das temdticas a abordar pelo Centro Europe Direct em 2016 prende-se com a
divulgacdo de informagdo sobre o novo periodo de programacgio 2014-2020, com
destaque para o Programa Alentejo 2020, ainda em fase de implementacio sobretudo
no que diz respeito as agendas da inovagdo social e emprego aqui em aprego e que
apresentam especial relevancia para as instituicbes, empresas e empreendedores da
area de intervenc¢do do Centro.

A

De destacar que o Centro ird ainda dar destaque a temdtica das migragdes,
promovendo agdes de sensibilizagdo sobre o tema, dirigidas essencialmente a entidades
com responsabilidades e intervengdo direta junto deste publico, como é o caso dos
Bancos de Voluntariado do territério.

O Centro prevé ainda envolver a comunidade escolar na tematica Ciéncia e Tecnologia
(Roteiro da Ciéncia), de forma a potenciar um maior conhecimento dos alunos sobre o
universo cientifico e tecnolégico em geral e a importdncia de que se reveste nas suas
vidas, aumentando o interesse pelos assuntos ligados a ciéncia e dar a conhecer as
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alternativas existentes para os alunos de secundario a nivel de saidas profissionais.

Nestas atividades o Centro procurara ndo apenas envolver as entidades locais como,
sempre que tal se justifique criar parcerias com outros CIED “vizinhos” ou mesmo
envolver Comissarios e outros colaboradores em dreas mais especificas.

2.6 SERVICOS BASICOS DE INFORMACAO E DE REPORTING'

Esta segdo avaliard a qualidade dos servigos de informagdo obrigatorios. A
pontuagdo mdxima para esta se¢do é 15 pontos.

Descrever como o0s servigos basicos obrigatorios do MOpuLo 1 (la ou 1b) serdo
prestados, incluindo:

e Escolha do Mddulo 1a ou 1b;

e Organizagio global da equipa de projeto que trabalha para o Centro de
Informacgéo;

e Horario de atendimento ao pablico;

o Gestdo do servigo de perguntas/respostas;

e Medidas para assegurar a visibilidade do Centro (sinalética, pagina web, materiais
promocionais, etc.);

e Agdes destinadas a dotar a Comissdo do retorno de informagéo pertinente sobre as
principais preocupagdes dos cidaddos e a cobertura mediatica local/regional (por
exemplo, monitorizagfio dos meios de comunicagdo locais/regionais, partilha de
exemplos de boas praticas, relatorios pontuais sobre iniciativas importantes, etc.);

e Contetido e metodologia da avaliacdo das atividades;

e Envolvimento de outras organizagdes/parceiros (se aplicavel).

Opta-se neste caso pela Mdédi ~ 1 a, a exemplo do que tem acontecido desde 2013.

A equipa destacada para assegurar as atividades do CIED Alentejo Central e Litoral em
2016 é constituida por trés elementos, todas elas colaboradoras da entidade de
acolhimento do Centro, a ADRAL — Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alentejo,
como mencionado no campo 1.1 a).

Garante-se desta forma que a equipa afeta ao CIED Alentejo Central e Litoral detém as
competéncias necessarias a execu¢do das atividades planeadas para 2016 e esta
disponivel para dar resposta a todas as solicitagbes, nomeadamente através do apoio a
Representac¢io da Comissdo Europeia, sempre que solicitado, e do estabelecimento de
parcerias com os outros Centros Europe Direct, para o desenvolvimento de iniciativas
conjuntas. A equipa do CIED Alentejo participara, entre outras, nas reunides de
coordenagio/formagdo organizadas pela Comissdo Europeia (sede e representagdes),

4 Maximo 2 paginas
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sempre que para esse efeito for convocada.

O Centro Europe Direct funciona todos os dias tteis das 10 as 12 horas, no periodo da
manhd e das 14 as 17 horas, no periodo da tarde, resultando num total de 25 horas
semanais, a semelhanca do que aconteceu nos anos transatos.

O CIED Alentejo Central e Litoral disponibiliza aos seus publicos-alvo quatro tipos
diferenciados de atendimento:

Atendimento presencial: no hordrio de funcionamento do Centro, sempre que
um beneficiario se dirija ao Centro Europe Direct, a equipa responsavel efetua o
acolhimento, explicando a missdo do Centro e o0s seus servicos e
disponibilizando aos beneficidrios os recursos/meios fisicos (documentagdo e
ponto de consulta de informagdo através da Internet) que possibilitam o acesso
a informagdo. No local é igualmente preenchida uma ficha de registo do
atendimento, de modo a manter um arquivo da informacdo solicitada e a
potenciar o feedback com a Comissdo Europeia, bem como a garantir a
autorizagdo expressa para inclusdo dos contactos na base de dados do Centro
Europe Direct. Para efeitos de atendimento presencial os beneficiarios podem
dirigir-se aos seguintes locais:
e Alentejo Central:
Rua Intermédia do Parque Industrial e Tecnolégico de Evora, lote 4 e 6
7005-513 Evora
e Alentejo Litoral:

Avenida de Santiago, 1.2 Andar do Gabinete Municipal

7500-170 Vila Nova de Santo André
Atendimento telefdnico: todos os beneficidrios interessados em obter
informagdo sobre a Unido Europeia podem contactar o Centro Europe Direct
Alentejo Central e Litoral via telefone. Em 2013 foi criado um numero especifico
e direto para o Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral (+351266769159),
que garante o atendimento direto aos beneficiarios por parte de um dos
elementos da equipa e que se mantém em 2016.
Atendimento por via eletrdnica: o servico de respostas colocadas através de
correio eletronico constitui-se como outra das funcionalidades do Centro. A
equipa do CIED Alentejo Central e Litoral compromete-se a dar resposta a todas
as questdes colocadas via eletrénica num prazo maximo de trés dias uteis. De
destacar que todos os remetentes de mensagens de correio eletrénico para o
enderego europedirect@adral.pt recebem uma mensagem automatica com
indicagdo dos contactos alternativos do Centro Europe Direct e dos servicos
europeus de informagdo e apoio ao cidaddo a que podem recorrer para a
obtengdo de informacdo, nomeadamente o servico de informagdo central
Europe Direct.
Atendimento através de videoconferéncia: este atendimento permite a resposta
a questdes efetuadas por utilizadores que se dirijam ao polo da ADRAL situado
em Vila Nova de Santo André, potenciando desta forma o contacto direto com a

_equipa afeta ao trabalho do Centro Europe Direct em Evora.
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No caso das questdes que se encontrem fora do dmbito de competéncia do CIED
Alentejo Central e Litoral é efetuado o encaminhamento para a Rede de Centros Europe
Direct ou para o Centro de Contacto Europe Direct da Comissdo Europeia, garantindo
desta forma que todas as questdes sdo respondidas, no mais curto prazo de tempo
possivel.

De destacar que o Centro Europe Direct tem vindo a recorrer ao servico de EU
Bookshop, que garantiu a aquisicdo de publicagdes de interesse para os cidaddos de
diferentes faixas etdrias. Estas publicagdes, quer em suporte papel, quer em suporte
digital, estdo disponiveis para consulta no local, para distribuigdo em iniciativas
promovidas pelo Centro e pelos seus parceiros e para download na pagina Internet do
Europe Direct Alentejo Central e Litoral. Em 2016, o Centro continuara a investir na
aquisicdo e na produgdo de conteudos e suportes que veiculem da melhor forma, para
publicos-alvo diferenciados, a mensagem e as prioridades da Comissdo Europeia para
2016.

De modo a garantir a qualidade dos servicos prestados, o CIED dispde de um
regulamento de funcionamento, que pode ser consultado no préprio local, define o
modo de apresentagio de reclamagdes e se enquadra na politica de qualidade da
entidade de acolhimento.

No que diz respeito a visibilidade do Centro junto da comunidade, o espago encontra-se
devidamente sinalizado no exterior e no interior do edificio da entidade de
acolhimento, de modo a facilitar a sua identificagdo por parte de stakeholders
interessados, quer em Evora, quer em Vila Nova de Santo André. A informacdo sobre o
Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral, nomeadamente sobre a sua missdo,
objetivos, contactos e hordrio de funcionamento esta disponivel nos diferentes meios
de promocio e divulgacdo do Centro, com destaque para o seu Portal e para as redes
sociais (Facebook, Twitter e YouTube).

O espaco coloca a disposi¢do dos beneficidarios um ponto de acesso a Internet, através
de uma mesa interativa, que incorpora diferentes funcionalidades: consulta dos portais
mais relevantes no que respeita a Europa e especificamente ao servigo Europe Direct (a
nivel central e nacional); consulta de documentagdo de relevo em formato digital; filmes
e videos produzidos pela e sobre a Unido Europeia; acesso aos meios sociais digitais do
Centro Europe Direct (Facebook, Twitter e YouTube), entre outros.

Em 2016, a equipa do Centro ira desenvolver esforgos no sentido de promover a sua
visibilidade junto de um maior nimero de beneficiarios e, simultaneamente alargar o
acesso do publico-alvo a informagdo relevante sobre a Europa, de acordo com a sua
faixa etdria. Serd ainda realizado um upgrade da imagem dos suportes promocionais do
CIED.

O CIED Alentejo Central e Litoral continuara a providenciar relatérios mensais de
atividade, submetidos na Intranet da Rede, dotando a Comissdo Europeia de retorno
acerca das atividades desenvolvidas nesse periodo, com destaque para as preocupacoes
demonstradas pelos cidaddos da sua drea de intervengdo relativamente a Unido
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Europeia. Um dos destaques destes relatdrios serd o resultado da monitorizagdo dos
meios de comunicagao social locais na partilha de informagao respeitante a Europa e as
atividades do proprio Centro.

O Centro, a equipa designada para o gerir e as atividades implementadas serdo, a
semelhanga dos anos anteriores, alvo de avaliagdo, cujo retorno serda devidamente
remetido a Comissdao Europeia. Essa avaliagdo sera efetuada por parte dos utilizadores
do Centro, assim como de todos os cidaddos que participem nas atividades de
informagdo/sensibilizagdo/divulgacdo promovidas pelo CIED no &mbito das suas
atribuigBes. A avaliagdo é efetuada através de uma ficha de avaliagdo, criada em 2013 e
que serd objeto de aprofundamento em 2016. A avaliacdo efetuada pode ser an6nima,
caso o respondente assim o entender. Os resultados da avaliagdo serdo refletidos num
relatorio de avaliagdo anual, remetido a Comissdo Europeia.

Importante: as atividades previstas nesta se¢do (ém de cumprir os requisitos mininos
estabelecidos para o modulo 1 (op¢do a ou b), na se¢do 2.1.9 do Convite a apresentagdo
de propostas, para o pagamento do montante fixo.

2.7 COMUNICACAO E SENSIBILIZACAO

Escolher um ou vérios dos seguintes modulos’ e descrever as atividades especificas
previstas para cada um deles. A descrigfo de cada atividade devera conter, pelo menos, a
seguinte informagio:

= Calendério da atividade, o mais detalhado possivel;

» Indicadores especificos para avaliagiio da conclusfo satisfatéria da agéo;

= Resultados / produtos esperados da agéo.

Importante: as atividades previstas nesta seg¢do tém de cumprir os requisitos minimos
estabelecidos para o module, na se¢do 2.1.9 do Convite a apresentagdo de propostas,
para o pagamento do montante fixo.

2.7.1  Ferramentas de Comunicacio (¢ obrigatoria a escolha de pelo menos um dos
mdodulos)

Esta se¢do avaliard a qualidade das atividades de comunicagio. A pontuagdo
maxima para esta se¢do é 10 pontos.

MobuLo 2: Sitio Web [suprimir se ndo for aplicavel]

Descrever como € que a vossa organizagdo ira gerir o sitio web do Centro em termos de:
o Desenvolvimentos e atualizagdes previstos
o Estratégia Web
e Promocgdo

2 Eliminando os madulos que nio se aplicam
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e Participago de outras organizagdes/parceiros (se aplicavel)

O Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral tem em pleno funcionamento o seu
Portal, criado em 2013, com o objetivo de possibilitar a todos os cidaddos o acesso a
informacg3o til e atualizada sobre a Europa e sobre as atividades desenvolvidas pelo
Centro.

O Portal do CIED encontra-se no enderego http://europedirect.adral.pt/, onde é
possivel aceder a informagio especifica sobre o espago, a sua missdo, objetivos, equipa
de trabalho, servigos a disposi¢do dos cidaddos, noticias, informagdo geral sobre a
Unido Europeia (como funciona, cronologia, linguas, estados-membros e simbolos),
horério de funcionamento e contactos disponiveis, além de links lteis. Podem ainda ser
feitas pesquisas, ter acesso aos eventos calendarizados, subscrever e consultar a
newsletter eletronica e aceder diretamente, através links, para as péginas de Facebook,
Twitter e aceder ao canal Youtube do Centro. O Portal é atualizado varias vezes por
semana, de modo a que a informac3o acessivel ao cidaddo seja a mais atual possivel.

A publicitagdo do Portal é feita através dos folhetos informativos, quer do Centro quer
da Representagdo, e através de link no portal institucional da ADRAL, bem como na rede
de empresas “Alentejo em Agdo - ADRAL” constituida no Facebook. Além da
publicitagdo nos portais, é igualmente publicada periodicamente informagdo nas
paginas de Facebook e Twitter do Centro que direciona para o portal. A newsletter
eletrénica do Centro direciona os leitores para o Portal Europe Direct, uma vez que para
ter acesso as noticias completas, a newsletter contém um link que reencaminha o
utilizador diretamente para o portal.

Em 2016, prevé-se a atualizagdo da informagdo constante dos menus, assim como a
colocacdo de informacdo relacionada com as prioridades da Comissdo Europeia, com
destaque para a publicagfio e atualizagdo mensal de oportunidades de estagio, emprego
e empreendedorismo na Unido Europeia, assim como possibilidades de financiamento
para a criagdo e a consolidagdo de empresas. Sempre que possivel, a atualizagdo desta
informac&o serd efetuada com recurso aos parceiros estratégicos do CIED.

Serd melhorada a informagéo referente a links pertinentes da Unido Europeia, dando
maior destaque aos servigos centrais da Rede Europe Direct, com informagéo detalhada
sobre os contactos e a forma de aceder a este servigo. Pretende-se igualmente colocar
links para as pdginas internet dos parceiros do Centro Europe Direct.

A nivel da promog&o do portal, prevé-se uma maior divulgagdo nos meios sociais digitais
através da colocacdo de posts mais frequentes que direcionem visitantes para o portal
do Centro Furope Direct, assim como a sua divulgagdo em todos os suportes
promocionais produzidos no ambito deste projeto.

De destacar, em suma, que se mantera a atualizagdo do portal varias vezes por semana,
tal como tem vindo a ser habito desde a sua criagdo em 2013.
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Calendario: Janeiro a Dezembro 2016

Indicadores: N.2 de visualizagdes mensais do Portal; n.2 de novos utilizadores mensais;
n.2 de atualizagdes efetuadas no ano

Resultados:

— Portal do Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral com conteldos e
funcionalidades atualizados;

— Maior nimero de utilizadores mensais;

— Maior integragdo entre o portal e os meios sociais digitais do Centro Europe
Direct.

MoODULO 3: Meios Sociais Digitais [suprimir se ndo for aplicavel]

Descrever como ¢ que a vossa organizagfo ird gerir o espago nos meios sociais digitais
em termos de:

o Desenvolvimentos e atualiza¢des previstos

e LDstratégia para os meios sociais digitais

e Promocéio

e Participagdo de outras organizagdes/parceiros (se aplicavel)

O CIED Alentejo Central e Litoral conta também com uma pdgina no Facebook,
disponivel através do enderego https://www.facebook.com/pages/Europe-Direct-
Alentejo-Central-e-Litoral/157769624377419, que veicula informacgdo de relevo sobre a
atividade do Centro, bem como informacao util acerca das politicas emanadas da Unido
Europeia.

Através do Facebook pode ser efetuado o link direto para o portal através da
informagdo de contacto da pagina. A informagdo publicada na pagina de Facebook é
atualizada diariamente e a pdgina conta atualmente com 528 gostos. Ainda através do
Facebook do CIED é possivel a equipa do Centro seguir e partilhar informacgdo sobre as
atividades e publicagdes da Comissdo Europeia e Representagdo em Portugal, do
Parlamento Europeu e dos CIED pertencentes a rede nacional e europeia, fomentando o
estabelecimento de novos contactos e parcerias.

Uma vez que os meios sociais digitais sdo uma forma privilegiada de chegar a um grande
numero de cidaddos, o Centro Europe Direct gere ainda uma pagina no Twitter, em
https://twitter.com/europedirectl, onde segue diferentes paginas com informagdo
pertinente e é seguido por cidaddos que consideram importante ter acesso a
informacdo publicada pelo Centro. A pagina de Twitter do Centro conta presentemente
com 376 seguidores das suas publica¢des.

Considerou-se ainda importante que o Centro dispusesse de um canal do YouTube,
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disponivel em http://www.youtube.com/channel/UCpee WWo050z5gM6BMELoJPw,
local onde podem ser encontrados diversos videos sobre a Unido Europeia, assim como
videos e reportagens produzidas pelo CIED Alentejo Central e Litoral e pelos meios de
comunicac¢do social no dmbito das atividades desenvolvidas.

No que concerne aos meios sociais digitais, a aposta passara, pela dinamizagao conjunta
das trés redes sociais de modo integrado, potenciando a criagdo de valor acrescentado
e veiculando a informacdo a todos os utilizadores. Por essa razdo, manter-se-a a politica
de atualizagdo dos meios sociais, segundo a qual é publicada informagdo diversas vezes
por semana.

De destacar que todos os contetdos e suportes produzidos em 2015 no quadro da
atividade do Centro Europe Direct servirdo para atualizar os meios sociais,
nomeadamente os videos produzidos e que passardo a fazer parte integrante do
YouTube do Europe Direct. Também aqui serdo colocados todos os videos e filmes
produzidos e relacionados com a Unido Europeia, nomeadamente os que se relacionam
com as dez prioridades da Comissdo Europeia.

Calendario: Janeiro a Dezembro 2016

Indicadores: N.2 de seguidores dos diferentes meios sociais digitais; n.2 de atualizagdes
efetuadas no ano; n.2 de comentarios e partilhas obtidos.

Resultados:
— Incremento de seguidores do Facebook e Twitter;

— Maior niimero de visualizagdes dos videos da conta YouTube do Centro Europe
Direct;

- Maior integracgdo entre os meios sociais digitais do Centro Europe Direct quer
em termos de contetdos, quer em termos de atualizagdes.

MODULO 4: Boletim eletronico [suprimir se ndo for aplicavel]

Descrever este produto informativo em termos de:
o (Objetivos
e Temas
e Formato/tipo
o Parcerias (se aplicavel)
e Destinatarios
e (Calendario
e Resultados esperados

O CIED Alentejo Central procede a publicagdo mensal da sua newsletter eletronica, quil
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tem como objetivo a disseminagdo da informagdo respeitante as atividades levadas a
cabo pelo Centro ao longo do ano. Na newsletter pode ser encontrada informacéo sobre
as atividades organizadas pelo Centro ou em que o Centro participa.

As newsletters publicadas estdo disponiveis para consulta no Portal do Centro e sdo
enviadas, através de correio eletronico, para cerca de 700 contactos integrantes da base
de dados do Centro (entidades, cidaddos e empresas), e também para as entidades que
se constituem como acionistas da ADRAL. A newsletter, juntamente com os outros
meios referidos, torna mais facil a disseminagdo de informagdo relevante sobre a Unido
Europeia e sobre a rede Europe Direct e respetiva missdo, de um modo facil e
econdmico, uma vez que é enviada em formato digital através de correio eletronico.

Em 2016, o Centro Europe Direct ird manter a edigdo da sua e-newsletter, de acordo
com os seguintes parametros:

e Objetivos: no proximo ano, é intuito do Centro Europe Direct Alentejo Central e
Litoral manter a edigdo mensal da e-newsletter, mantendo como objetivo a
atualizagdo da base de dados de contactos, de modo a potenciar a transmissao
de informagdo. A newsletter continuard a estar disponivel no portal do Centro,
promovendo desta forma uma estreita articulagdo com os restantes meios de
informagdo e divulgacdo. Existe igualmente uma funcionalidade no portal do
Centro Europe Direct que permite a qualquer visitante subscrever o envio
automatico da newsletter, que se mantera ativa no proximo ano.

e Temas: a estrutura da e-newsletter ira manter-se idéntica aos anos transatos,
com ligeiras adaptagdes a nivel dos contetidos veiculados: destaque; noticias
sobre as atividades do Centro/Rede Europe Direct; noticias/prioridades da Unido
Europeia; eventos e iniciativas em destaque.

o Formato/tipo: newsletter eletronica
e Parcerias: ndo aplicavel

e Destinatdrios: todos os cidaddos, organizagdes, entidades e empresas com os
quais o Centro Europe Direct tem vindo a contactar no curso da implementagdo
das suas atividades.

e Calenddrio: prevé-se a edi¢do de 12 e-newsletters em 2016, mantendo-se a
periodicidade mensal de edi¢do (Janeiro a Dezembro).

e Resultados esperados: edicdo de 12 e-newsletters; incremento no nimero de
contactos para disseminagdo da e-newsletter; upgrade dos conteudos
transmitidos.
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MODULO 5A: Material impresso [suprimir se ndo for aplicavel]

Descrever este produto informativo em termos de:

Objetivos

Temas

Formato/tipo

Parcerias (se aplicavel)
Destinatarios
Calendario

Resultados esperados

Uma vez que em 2016 se celebram 30 anos de adesdo de Portugal a Unido Europeia,
propde-se a elaboragdo de uma revista de atividades educativas, subordinada ao tema,
com quizzes didaticos, de forma a retratar o antes e o depois da adesdo a Unido
Europeia.

Em conformidade com o tema, serdo mantidas atividades relacionadas com esta
publicacdo, nomeadamente através da organizacdo de agBes de sensibilizacdo e
informacdo para a comunidade escolar efetuadas com recurso a publicagdo, de forma a
mostrar ao publico os beneficios da adesdo de Portugal a Unido Europeia.

Em 2016, propde-se a elaboragdo de um Caderno de Atividades, subordinado a adesdo
de Portugal a Unido Europeia, de acordo com os seguintes tdpicos:

Objetivos: publicagdo de um Caderno de Atividades com conteudos que
permitam perceber as alteragdes ocorridas no territorio apés a adesdo de
Portugal a Unido Europeia, na regido Alentejo, recorrendo a quizzes que
retratem o antes e o depois da adesdo.

Temas: 30 anos de adesdo; Alentejo, um territorio Europeu.

Formato/tipo: O Caderno serd editado em papel, para que possa distribuir-se
nas diferentes comunidades escolares. Prevé-se a produgdo de uma publicagdo
com cerca de 10 pdginas, preferencialmente em papel reciclado.

Parcerias: esta publica¢do serd elaborada em parceria com uma editora da
Regido Alentejo.

Destinatarios: criancas e jovens do escaldo etario compreendido entre os 6 e os
18 anos.

Calendario: Janeiro a Abril de 2016 (produgdo de contetdos e edigao do
caderno).

Resultados esperados: producdo e edi¢do em papel de 500 exemplares em
papel, sendo a publicagdo, em formato digital, disponibilizada nos suportes
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virtuais do Centro Europe Direct.

MobpuLo 5B: Material promocional [suprimir se ndo for aplicdvel]

Descrever este produto informativo em termos de:

Objetivos
Temas
Formato/tipo

e Parcerias (se aplicavel)
e Destinatarios

e (Calendario

e Resultados esperados

Em 2016 pretende-se a produgdo de materiais promocionais que apoiem a atividade do
Centro junto dos seus beneficiarios, com destaque para os jovens e o0s seniores.

Da atividade desenvolvida em anos anteriores identificou-se a necessidade de produzir
materiais que possam ir ao encontro das expectativas dos beneficidrios que participam
nas agdes promovidas pelo Centro, sendo que podem ser utilizados como ofertas para
equipas que ganhem jogos, concursos e peddy papers organizados pelo CIED.

Desta forma, a aposta prende-se com a produgdo de materiais como chapéus, blocos
em papel reciclado, ldpis de cor e bolas antisstress que podem ser oferecidos aos alunos
que participam nas atividades previstas no presente Plano de Ac3o.

o Objetivos: promover a disseminagdo de informacdo sobre as dez prioridades
politicas da Unido Europeia, assim como dar a conhecer o CIED e a sua missio
através da distribuicdo de material promocional em iniciativas e eventos do
Centro.

e Formato/tipo: prevé-se a produgdo de chapéus em diferentes tamanhos para os
alunos da faixa etdria entre os 6 e os 18 anos, bem como blocos em papel
reciclado, lapis de cor e bolas antisstress, para além de fazerem alusio ao Centro
Europe Direct e respetivos contactos, permitirdo a disseminacdo de informacgéio
de relevo acerca dos principais temas de comunicagdo da Comissdo Europeia em
2016, nomeadamente as questdes ligadas com as dez prioridades politicas da
Unido Europeia.

e Parcerias: ndo aplicdvel

o Destinatdrios: criangas e jovens das escolas do Alentejo Central e Litoral (1.2
ciclo ao ensino secunddrio); jovens universitarios e a procura de 1.2 emprego;
cidaddos, instituicdes e empresas que participem nas iniciativas promovidas pelo
Centro; seniores que integrem as atividades previstas no presente plano de
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acao.
Calendario: Janeiro a Abril de 2016.
Resultados esperados:

i. Producdo de 100 chapéus com aposi¢do do logotipo do Centro
Europe Direct e respetivos contactos;

ii. Produgdo de 100 blocos em papel reciclado com aposi¢do do
logotipo do Centro Europe Direct e respetivos contactos;

iii. Produgdo de 100 caixas de lapis de cor com aposi¢ao do logotipo
do Centro Europe Direct e respetivos contactos;

iv. Producdo de 100 bolas antisstress com aposi¢do do logotipo do
Centro Europe Direct e respetivos contactos;

MODULO 5c: Materiais audiovisuais [suprimir se ndo for aplicavel]

Descrever este produto informativo em termos de:

Objetivos

Temas

Formato/tipo

Parcerias (se aplicavel)
Destinatérios
Calendario

Resultados esperados

O CIED Alentejo Central, com o objetivo de disponibilizar informa¢do sobre o seu
propdsito e atividades, procedera a criagdo e produgdo de um video promocional, de
modo a possibilitar que os cidadios fiquem a conhecer o Centro, a sua localiza¢do, os
contactos, a missdo, objetivos mas sobretudo que sirva de teaser as atividades a
desenvolver tendo em conta as prioridades definidas. Uma vez que o Centro esta ligado
a Comissdo Europeia, os cidaddos terdo também acesso a informagdo respeitante a
Comunidade Europeia e as atividades desenvolvidas no ambito das dez prioridades
politicas da Comissdo Europeia. O video sera disponibilizado ao publico através de
portal do Centro.

Objetivos: pretende-se com a produgdo deste video divulgar o Centro, a sua
localizagdo, os contactos, a missdo, objetivos e atividades por este
desenvolvidas, de forma a estimular o desejo de conhecer melhor as
informacoes emanadas pela Unido Europeia.
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e Temas: Centro de Informagdo Europe Direct Alentejo Central e Litoral; Unido
Europeia.

e Formato/tipo: video promocional, a disponibilizar no portal do Centro Europe
Direct.

e Parcerias: EPRAL — Escola Profissional da Regido Alentejo

e Destinatarios: Todos os cidaddos, organiza¢des, entidades e empresas com os
quais o Centro Europe Direct tem vindo a contactar no curso da implementacio
das suas atividades.

e Calendario: Abril a Julho 2016

e Resultados esperados: produ¢do de um video promocional para portal Internet;
incremento do nimero de visitantes do portal do CIED Alentejo Central e Litoral.

MODULO 6: Meios de comunicagéio social locais [suprimir se ndo for aplicavel]

Descrever as contribui¢des para os media em termos de:
e Tipo e designagiio do meio de comunicagio social
e Tipo de participagio
e Topico de participagio
e Parceiros (se aplicavel)

Em anos anteriores o Centro Europe Direct colaborou com os media através da
publicacdo de artigos de opinido e reflexdes no jornal Didrio do Sul, o meio de
comunicacdo social escrito de maior tiragem na drea de interven¢do do CIED e Unico
jornal didrio, dando destaque a opinido de personalidades de relevo a nivel regional e
nacional sobre as questées europeias.

Para além desta iniciativa, o CIED implementou a rubrica “A Europa na sua radio”, em
parceria com a Radio Telefonia do Alentejo e a Radio Antena Mirdbriga. Atividade que
propomos manter em 2016 dando desta vez enfoque as 10 prioridades Juncker e
nacionais bem como aos 30 anos de ades3o.

Para além disto, pretende-se a colaboragdo com um jornal digital regional, no sentido
de publicar trimestralmente um artigo de opinido a elaborar pela coordenagio CIED
em consonancia com as temdticas selecionadas para maior divulgacdo em 2016.

Rubrica “A Europa na sua rddio”, que deterd as seguintes caracteristicas:

e Tipo e designag¢do do meio de comunicagdo social: Ridio Telefonia do
Alentejo e Radio Antena Mirébriga (radios locais).
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e Tipo de participagdo: criagdo de um espago informativo subordinado a
tematicas pertinentes da Unido Europeia, com duragdo de 1’ minuto e
periodicidade semanal. Em cada més serd dado destaque a uma
tematica distinta, com enfoque, sempre que possivel nas 10 prioridades
Juncker e nacionais bem como aos 30 anos de adesdo.

e Topico de participacdo: rubrica “A Europa na sua radio”, um espaco da
responsabilidade do Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral,
com informac#o de relevo para os cidaddos, subordinada as prioridades
da Unido Europeia para 2016

o Parceiros: Radio Telefonia do Alentejo (Evora) e Rddio Antena Mirdbriga
(Santiago do Cacém).

Artigos de Opinido: o Alentejo na Europa: que detera as seguintes caracteristicas:

e Tipo e desighacdo do meio de comunicagdo social: Jornal digital regional
a selecionar

e Tipo de participagdo: Publicagdo de texto de opinido de cerca de 500
palavras, com caracter trimestral centrado na divulgagdo nas 10
prioridades Juncker e nacionais bem como aos 30 anos de adesdo.

e Tépico de participagdo: Alentejo na Europa um espago da
responsabilidade do Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral
tendo em vista a divulgacdo e disseminagdo das 10 prioridades Juncker
na Regido e a comemoracio dos 30 anos de adesdo de Portugal.

e Parceiros: Jornal digital regional a selecionar

2.7.2  Eventos (¢é obrigatoria a escolha de pelo menos um dos mddulos)

Esta secdo avaliard a qualidade das atividades de comunicag¢do. A pontuagdo
mdaxima para esta segdo é 15 pontos.

MODULO 7A: Participagdio em eventos [suprimir se ndo for aplicavel]

Descrever os eventos previstos em termos de:
o Objetivos
o Temas
o [‘ormato/tipo
e Parcerias (se aplicavel)
o Deslinatarios
e (Calendario
o Resullados esperados
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Em 2016, e dando seguimento a atividade desenvolvida nos anos anteriores, o Centro
Europe Direct continuara a divulgar e promover as suas atividades e servigos através da
participagdo em iniciativas diversificadas como semindrios, workshops, conferéncias e
feiras temdticas que tenham lugar na drea de intervencio do Centro.

Identificam-se abaixo algumas iniciativas em que o CIED se fara representar em 2016,
sendo que ao longo do ano serdo identificadas novas oportunidades de participacdo,
fruto da consolidagdo das parcerias estabelecidas. Por outro lado, fica desde ja o
compromisso de que este espago serd promovido em todas as iniciativas que se
revelem pertinentes para a disseminagdo de informagdo sobre a Europa,
nomeadamente nos eventos que a entidade de acolhimento desenvolve. Prevé-se, por
outro lado, que o Centro Europe Direct participe ativamente nas seguintes iniciativas:

— Participagdo nos encontros tematicos da Rede de GADE — Gabinetes de Apoio ao
Desenvolvimento Econdmico/Rede Alentejo Empreende, através da organizagdo
de sessdes de informacdo e capacitagao sobre o Programa Portugal 2020.

— Volta do Emprego 2016: a semelhan¢a do que aconteceu nos anos anteriores,
pretende-se manter a parceria constituida com o GIIPA e o PCTA na organizagao
desta iniciativa em paralelo com a Feira do Emprego, Empreendedorismo e
Inovagdo da Universidade de Evora.

— Em feiras tematicas de cariz regional ou local.

A atividade prevista no quadro da participagdo em eventos seguira portanto as
seguintes diretrizes:

e Objetivos: com a participagdo em eventos e iniciativas diversificadas no Alentejo
Central e Litoral, em parceria com outras organizagdes, o CIED pretende levar a
informagdo sobre a Europa ao maior nimero possivel de cidaddos, passando a
mensagem sobre as dez prioridades politicas da Unido Europeia para 2016, com
destaque para as questdes do emprego, do empreendedorismo e da coesdo
social. Através desta participagdo, o Centro Europe Direct pretende consolidar e
estabelecer novas parcerias, potenciando a disseminagdo de informacdo a
publicos-alvo diversificados. A participacdo nos eventos identificados e noutros
que vdo surgindo permite igualmente ao Centro uma maior aproximagdo ao
publico em geral, fator essencial na atividade que desenvolve.

o Temas: emprego; empreendedorismo; Programa Alentejo 2020.

o Formato/tipo: participagdo em eventos e iniciativas dos parceiros e da entidade
de acolhimento atraveés de agoes especificas de distribuigdo de documentacdo e
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esclarecimento de questdes sobre a Europa; desenvolvimento de atividades com
o publico-alvo, nomeadamente a organizagdo de jogos e peddy papers que
possibilitem uma aprendizagem sobre a Unido Europeia; organizagdo de sessdes
de esclarecimento sobre temadticas especificas relacionadas com a Unido
Europeia.

e Parcerias: GIIPA; PCTA; CIMAC; CIMAL, ADRAL; outras a definir.

e Destinatdrios: publicos-alvo da iniciativa; cidaddos em geral; organizacbes e
empresas participantes na feira/iniciativa.

e Calendario: Janeiro a Dezembro 2016

o Resultados esperados: criagdo de valor acrescentado para a atividade do Centro
Europe Direct que se refletem nomeadamente no incremento do nimero de
visitantes do espago fisico e dos seus meios de divulgagdo (portal, meios sociais
digitais e e-newsletter); consolidagdo das parcerias que permitam alargar o
espectro de intervencdo do CIED junto dos destinatdrios; aproximagdo dos
cidaddos as prioridades da Unido Europeia.

MopuLo 7B: Organizagio de eventos para publicos especificos [suprimir se ndo for
aplicavel]

Descrever os eventos previstos em termos de:
e Objetivos
e Temas
e Formato/tipo
e Parcerias (se aplicavel)
e Destinatarios
e (alendario
e Resultados esperados

1) Sessdes de informacdo e esclarecimento para a comunidade escolar “A Europa
vai a Escola”

a. Objetivos: uma das principais necessidades identificadas pelo CIED
consiste na transmissdao de informagdo sobre a Unido Europeia aos
alunos, pelo que uma das atividades que se mantém inalterada ¢ a
organiza¢do de sessdes informativas sobre a Europa para os alunos do
1.2, 2.2 e 3.2 ciclo do Ensino Basico. A estas sessfes acrescem as
temadticas do emprego e do empreendedorismo, destinadas aos alunos
do ensino secunddrio.

b. Temas: a origem da Europa; personalidades historicas; os simbolos da
Unido Europeia; bandeiras; paises; linguas; moeda; empreendedorismo;
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emprego; outros.

Formato/tipo: O Centro Europe Direct pretende estabelecer uma parceria
com o Agrupamento de Escolas n.2 2 de Evora, de forma a realizar as
sessdes informativas, sendo expectavel que, ao longo do proximo ano,
sejam agendadas novas sessdes informativas em escolas da drea de
intervengdo do Centro. As tematicas das sessbes sdo diferenciadas de
acordo com a faixa etdria dos alunos, pelo que para os alunos do Ensino
Bdsico serdo dirigidas sessGes com informagdo maioritariamente
relacionadas com os temas gerais da Unido Europeia, ao passo que para
os alunos do Ensino Secunddrio os temas serdo adaptados as questdes do
emprego, do empreendedorismo e das oportunidades de continuidade
do estudo na Europa.

Parcerias: Agrupamento de Escolas n.2 2 de Evora; outros Agrupamentos
de Escolas a definir.

Destinatarios: alunos e professores do 1.2, 2.2 e 3.2 ciclo do Ensino Basico
e do ensino secundario.

Calendario: Janeiro a Dezembro 2016.

Resultados esperados: potenciar um maior conhecimento dos alunos
sobre a Europa e a importiancia de que se reveste nas suas vidas;
aumentar o interesse pelos assuntos ligados a Europa; dar a conhecer as
alternativas existentes para os alunos de secunddrio a nivel de saidas
profissionais.

2) De forma a divulgar ao maior nimero de cidaddos informagio sobre as
prioridades politicas da Comissdo Europeia, nomeada. ‘e divulgacdo da
prioridade 1. Um novo impulso para o emprego, o crescimento e o investimento,
o Centro propde o estabelecimento de uma parceria com o IEFP — Instituto de
Emprego e Formacdo Profissional para a organizagido de sessdes de informacéo
sobre a Europa junto dos seus publicos-alvo.

a. Objetivos: organizar sessdes de divulgagdo e informagdo que deem a
conhecer o Centro Europe Direct assim como veicular informacio sobre
as dez prioridades politicas da Unido Europeia para o ano 2016 com
destaque para as questdes da promogdo do emprego e do
empreendedorismo.

b. Temas: Ano Europeu para o Desenvolvimento; empreendedorismo;
emprego; ERASMUS+.

c. Formato/tipo: organizacdo de uma sessdo de divulgagdo e informacdo

| para os formandos das agfes de formagdo promovidas pelo Centro de
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Formacao Profissional.

d. Parcerias: IEFP — Instituto de Emprego e Formagao Profissional.

e. Destinatarios: formandos inscritos nos cursos do Centro de Formagdo
Profissional.

f. Calendario: Janeiro a Dezembro de 2016.

g. Resultados esperados: disseminar, junto dos formandos, informagao
sobre oportunidades de emprego, empreendedorismo e financiamentos ‘
a criagio do autoemprego, assim como divulgar informagdo sobre o
programa ERASMUS+.

3) Sessdes de esclarecimento sobre o programa “ERASMUS +”

a. Obijetivos: considerando a pertinéncia de que se reveste a promogao do
emprego e a mobilidade no espago geografico da Europa, torna-se fulcral
o desenvolvimento de sessdes de esclarecimento sobre este programa,
potenciando um conhecimento mais generalizado deste instrumento de
suporte a mobilidade e ao emprego na Unido Europeia.

b. Temas: emprego; formacgdo; juventude; voluntariado; desporto;
mobilidade na Unido Europeia.

c. Formato/tipo: pretende-se organizar uma sessdo de esclarecimento em
parceria com a Fundagao Eugénio de Almeida.

d. Parcerias: Fundagdo Eugénio de Almeida.

e. Destinatdrios: jovens que frequentem o ensino superior; Agrupamentos
de Escolas; entidades elegiveis ao abrigo do programa ERASMUS +.

f. Calendario: Fevereiro de 2016.

g. Resultados esperados: maior divulgagdo do programa ERASMUS + e das
novas diretrizes da Comissdo Europeia relativamente a 2015.

4) Parceria com os Clubes Europeus das Escolas para o desenvolvimento de
atividades de comemoracgio do Dia Europeu das Linguas

a. Objetivos: difundir informagdo sobre as diferentes linguas dos paises-
membros da Unido Europeia, permitindo um maior conhecimento de
idiomas com os quais estes alunos ndo contactam diariamente;
sensibilizar os mais jovens para a aprendizagem de linguas.

b. Temas: principais linguas faladas na Unido Europeia; factos e curiosidades
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associados aos esses idiomas.

Formato/tipo: organizacio de atividades de cariz pratico em formato de
jogos, quiz ou peddy paper com questdes relacionadas com as diferentes
linguas dos paises que integram a Unido Europeia.

Parcerias: esta iniciativa serd implementada em parceria com as escolas
do 1.2, 2.2 e 3.2 Ciclo do Ensino Basico da drea de intervengdo do Centro.

Destinatarios: criangas e jovens do escaldo etario compreendido entre os
6 e 0s 16 anos.

Calendario: Julho a Outubro de 2016.

Resultados esperados: realizagdo de uma sessdao comemorativa do Dia
Europeu das Linguas, envolvendo os Clubes Europeus e a comunidade
escolar em torno da sensibilizagdo para a tematica.

5) De forma a divulgar a prioridade politica 10. Uma Unido da mudanga
democratica, o Centro a semelhanga do ano anterior, pretende dar continuidade
a parceira estabelecida com a Representa¢do da Comissdo Europeia em Portugal
e Centro de Informagdo Europeia Jacques Delors e promover o projeto Uma
Nova Narrativa para a Europa

Objetivos: o CIED Alentejo Central e Litoral assume-se enquanto parceiro
associado do projeto “Uma Nova Narrativa para a Europa”, propondo
para o efeito, organizar na sua area de intervencgdo as atividades Café
Europa e Aula Debate, segundo a metodologia definida pelo promotor e
parceiro estratégico.

Temas: “O que significa a UE para mim?”, “O que une os cidaddos
europeus?”, “Porque precisamos de uma Europa da Cultura?” ou “Como
devera a nova narrativa ser partilhada pelos cidadaos europeus?”

Formato/tipo: estes objetivos serdo atingidos através da organizagio, no
territorio do Centro, das atividades Café Europa e Aula Debate, em
parceria com os Agrupamentos de Escolas, a Universidade de Evora e o
CDE — Centro de Documentagdo Europeia.

Parcerias: Representacdo da Comissdo Europeia em Portugal (promotor)
e Centro de Informagdo Europeia Jacques Delors (parceiro estratégico);
Agrupamentos de Escolas da darea de intervencdo; CDE — Centro de
Documentagdo Europeia; Universidade de Evora.

Destinatarios: comunidade escolar; outros publicos-alvo das entidades
envolvidas.
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f. Calendario: Janeiro a Dezembro de 2016.

g. Resultados esperados: cooperar com o promotor e parceiro estratégico
na consecucdo dos objetivos do projeto, nomeadamente através do
envolvimento dos publicos-alvo do CIED na reflexdo, debate e proposigdo
de ideias que alimentem “Uma Nova Narrativa para a Europa”.

MobuLo 7c: Organizagio de eventos para publicos mais latos [suprimir se ndo for
aplicavel]

Descrever os eventos previstos em termos de:

Objetivos

Temas

Formato/tipo

Parcerias (se aplicavel)
Destinatarios
Calendario

Resultados esperados

1) A Semana da Europa no Alentejo Central e Litoral

a. Comemoracdo do Dia da Europa na Fundagdo Alentejo e EPRAL

i. Objetivos: esta atividade resulta da parceria estabelecida com a
Fundagdo Alentejo e EPRAL para a comemoragdo do Dia da Europa,
propondo-se a organizacdo de um peddy paper com os alunos da
Escola Profissional, assim como de uma sessdo de contos para os
alunos do pré-escolar no decurso da Semana da Europa.

ii. Temas: Dia da Europa.
iii. Formato/tipo: peddy paper e sessdo de contos europeus.
iv. Parcerias: Fundagao Alentejo e EPRAL

v. Destinatarios: Alunos da EPRAL e do jardim-de-infancia da Fundagao
Alentejo

vi. Calendadrio: Semana de 9 de Maio 2016
vii. Resultados esperados: maior sensibilizagdo dos alunos relativamente

a cidadania Europeia; fomentar a pesquisa e o conhecimento sobre a
constituicdo e a evolugdo da Europa.
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atividade:

com

vi.

vii.

2. De forma a divulgar ao maior nimero de cidaddos informagéo sobre as prioridades
politicas da Comissdo Europeia, o Centre propde ainda as seguintes atividades:

a. No que a prioridade politica da Comissdo Europeia 8. Rumo a uma nova
politica migratdria, diz respeito, o CIED prop&e a celebragido do Dia dos
Direitos Humanos.

Objetivos: organizar uma ag¢do de sensibilizagdo acerca da situagio
dos refugiados na Europa destinada aos voluntarios da Fundagéo
Eugénio de Almeida.

Temas: Dia da dos Direitos Humanos; Ano Europeu; voluntariado.
Formato/tipo: Agdo de sensibilizago.

Parcerias: Fundagdo Eugénio de Almeida.

Destinatarios: Voluntérios do Banco de Voluntariado da FEA
Calendario: Semana de 10 de Dezembro de 2016

Resultados esperados: sensibilizar para as questdes da migra¢do na
Europa.

3. No que concerne a prioridade politica da Comissdo Europeia 6. Um acordo de
Comércio Livre razodvel e equilibrado com os EUA, o Centro propde a seguinte

a. De forma a dar a conhecer o acordo de comércio livre razodvel e equilibrado

os EUA o CIED propde a realizacdo de um seminario denominado:

Oportunidade de Internacionalizagdo Transatlantica.

Objetivos: organizar um semindrio com o objetivo de disseminar os
apoios a internacionalizagdo das empresas em diferentes sectores de
atividade.

Temas: Internacionalizagdo, Empresas; Mercado Livre.

Formato/tipo: Seminario.

iv. Parcerias: CCORA, NERE, ACDE
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V.

Vi.

iii.

Destinatdrios: Empresarios de varios sectores de atividade.

Calendario: Setembro de 2016.

vii. Resultados esperados: sensibilizar para as questées do acordo de

comeércio livre com os EUA,

4. O Centro propde ainda, de forma a divulgar ao maior nimero de cidaddos
informacdo acerca das prioridades nacionais, nomeadamente Ciéncia e Investigacdo,
a seguinte atividade:

a. Ciéncia Portas Abertas: a descoberta da ciéncia e da tecnologia

Objetivos: Estabelecer parcerias com os varios agrupamentos
escolares, de forma a organizar visitas aos centros de investigagdo ou
ao Fablab que a entidade acolhedora do centro gere, cujo intuito
serd fomentar o gosto pela ciéncia e tecnologia na comunidade
escolar.

Temas: Ciéncia; Tecnologia; Fablab; Centros de investigac¢do.

Formato/tipo: Visita.

iv. Parcerias: Agrupamento de Escolas n.2 2 de Evora; outros
Agrupamentos de Escolas a definir.

v. Destinatérios: alunos e professores do 1.2, 2.2 e 3.2 ciclo do Ensino
Bdsico e do ensino secundario.

vi. Calendario: Janeiro a Dezembro de 2016.

vii. Resultados esperados: potenciar um maior conhecimento dos alunos
sobre o universo cientifico e tecnoldgico em geral e a importancia de
que se reveste nas suas vidas; aumentar o interesse pelos assuntos
ligados a ciéncia; dar a conhecer as alternativas existentes para os
alunos de secundario a nivel de saidas profissionais.

310f32
ADRAL - Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alentejo Sede Social
Rua Intermedia do PITE n® 4 e 6 Rua 24 de Julho n® 1, 1° Esq.

7005-513 Evora

7000-673 Evora

Tel: +351 266 769 150 Fax: +351 266 769 156 | Email: geral@adral.ol Web: vaww.adral.pt
Pessoa Coleliva n® 504 236 091| Caoital Social 499 000 € IMatricula C.R.C. Evora n° 2285




/
m Y Agancia de Tesenvoly et
e / Regional do Alentejo

2.7.3  Outras Atividades (Nio obrigatérias)

Descrever todas as outras atividades que pretendem implementar no ambito do Plano de
Ac¢lio, que ndo estdo incluidas nos maédulos, e para as quais ndo é solicitado
financiamento da CE.

A atividade desenvolvida pelo Centro Europe Direct ao longo de quase trés anos tem
vindo a possibilitar o conhecimento de iniciativas e o estabelecimento de protocolos de
colaboragdo com instituigGes locais e regionais com o intuito de potenciar o impacte e o
efeito multiplicador do Centro.

A ADRAL s6 por si, resulta de uma parceria vasta, composta por 66 entidades, que
congrega em si, os representantes dos principais sectores de atividade da regido
Alentejo. Desta forma é convidada a participar em inlimeras iniciativas ao longo do ano,
das quais se destacam, a presenc¢a em feiras regionais, a coorganiza¢do de eventos com
entidades como a CCDRA, a Turismo do Alentejo, os Nucleos Empresariais, o IEFP, o
IAPMEI, as ADL e outras entidades.

Desta forma, a ADRAL ira sempre que possivel, criar um espago para promover e
divulgar o Centro bem como as atividades inerentes ao mesmo.

Por outro lado, as préprias instalagdes da ADRAL, quer em Evora, quer nos polos sdo
solicitadas muitas vezes para a organizacio de reunides, eventos e sessdes de
formagdo. Pretende-se assim colocar nestes locais informagdo sobre o centro.

N&do menos importante sdo os balcdes de atendimento as empresas e empreendedores
existentes em cada escritorio da ADRAL, que permitird mais uma porta aberta para o
publico em geral e para a divulgagdo do Centro.

E de referir que dadas as fungdes e valéncias que a ADRAL ja dispée no momento, bem
como a sua cobertura regional (através dos seus polos), a criagdo e implementagdo do
Centro, é sem sombra de duvida, uma mais-valia, que vem completar o leque de
iniciativas em desenvolvimento. Como tal, em todas as iniciativas onde a ADRAL esteja
presente serd obviamente integrada informacdo relativa ao Centro.
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3. ANEXOS

a) Orgamento previsional para a agfo (anexo 1)

Nome: Rui Alexandre Chibante Barroso
Fungdo: Diretor Geral
Assinatura:

Carimbo oficial:

Data e local: 2015-11-13
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