Convencéao-Quadro n°

ANEXO I

. 1
MODELO DE PROGRAMA DE ACAO PARA 2017

1. INFORMACAO SOBRE A ESTRUTURA DE ACOLHIMENTO

1.1 CAPACIDADE OPERACIONAL DA ESTRUTURA DE ACOLHIMENTO

1.1.1. Descrever todas as mudancas relativas ao pessoal afeto as atividades do Centro
Europe Direct.

O Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral (CIED Alentejo Central e Litoral)
completara, em Janeiro de 2017, cinco anos de intervencdo. Apds dois anos
(2013/2014) de efectiva consolidacdo de atividade, e de um ano (2015) caraterizado por
alguma turbuléncia, o ano de 2016 apresentou uma melhoria significativa, no qual foi
possivel fomentar de forma satisfatoria as parcerias instituidas com os agentes locais e
regionais e desenvolver a atividade relevante na aproximacdo entre os cidaddos e a
Uniao Europeia.

Em 2017, a estrutura de acolhimento do CIED propde a seguinte equipa de trabalho:

a) Alexandra Correia, Coordenadora do CIED;
b) Sofia Lampreia, Técnica Superior;
c) Andreia Morita, Técnica Superior.

Alexandra Correia é Coordenadora da Area de Desenvolvimento Economico da ADRAL.
Licenciada em Sociologia, Pés-Graduada em Administracdao Publica e Desenvolvimento
Regional na Perspetiva das Comunidades Europeias e Mestre em Ciéncias da Educacao,
integra a equipa da entidade de acolhimento desde 2013. Assume a Coordenacdo da
area de Desenvolvimento Econdmico da Agéncia onde assegura funcdes ao nivel da
concecdao e gestdo de projetos, coordenacdo de candidaturas a financiamento
comunitdrio, apoio aos empreendedores e as empresas no aconselhamento e
elaboracdo de candidaturas a Sistemas de Incentivo nacionais e comunitdrios. Coordena
ainda os Polos de Portalegre, Beja e Santo André e a gestdo de incubadoras,
nomeadamente a Evoratech — Incubadora de Base Tecnoldgica de Evora e CAESC —
Centro de Acolhimento Empresarial de Santiago do Cacém. E da sua responsabilidade a
elaboracdo, implementacdo e monitorizacdo do Plano de Ag¢do anual, com o apoio da
equipa afeta ao CIED Alentejo Central e Litoral. E igualmente papel da Coordenadora a
articulagdo com a entidade de acolhimento do Centro Europe Direct, com o intuito de
fomentar a integracdo de iniciativas e potenciar o surgimento de sinergias e valor
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acrescentado para a atividade do Centro Europe Direct no seu territério.
A equipa completa-se com duas técnicas de projeto:

a) Sofia Lampreia, Licenciada em Direito, integra a equipa técnica de
Desenvolvimento Econdmico, desempenhando fung¢des no Polo do Litoral,
nomeadamente no estabelecimento de contactos institucionais, na
assessoria a dinamiza¢do do Centro de Apoio as Empresas de Santiago do
Cacém, no acompanhamento e divulgacdo de Projectos com acles de
dinamizacdo do espaco de incubacdo empresarial. Presta atendimentos de
apoio técnico ao empreendedorismo juntamente com a restante equipa
técnica de desenvolvimento econdmico e desenvolve atividade no ambito da
representacio e operacionalizacdo de eventos. E sua fun¢do no CIED
Alentejo Central e Litoral a execu¢do e organiza¢cdao, em colaboragao com a
equipa, das atividades planeadas;

b) Andreia Morita, licenciada em Gestdo e atual mestranda no curso de Gestao —
Especializacdo em Financas, integra a equipa técnica de Desenvolvimento
Econdmico, no ambito da qual tem vindo a adquirir experiéncia em
desenvolvimento e apoio econémico a nivel empresarial. A sua fungdao no
CIED Alentejo Central e Litoral consiste na execucdo e organizacdo, em
colaboracdo com a equipa, das atividades planeadas. E ainda responsavel
pela estratégia de comunicacdo do CIED e pela dinamizacdo dos seus meios
sociais digitais;

A taxa de afetacdo da equipa ao projeto Centro Europe Direct proposta para 2017, a
semelhanca do ano anterior, é a seguinte:

— Alexandra Correia: 20%
— Sofia Lampreia: 40%
— Andreia Morita: 40%

1.1.2 Descrever eventuais mudancas relativas a infraestrutura fisica e tecnologica do
Centro de Informacéo

O Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral funciona no Piso 0 do edificio 1 das
instalacGes da ADRAL, espaco que ocupou desde a sua constituicdo, em Janeiro de
2013, e que foi criado de raiz para acolher este projeto.

O espaco reservado para o Centro Europe Direct é constituido por uma sala ampla, com
luminosidade natural e acessibilidade a cidaddos portadores de deficiéncia. O Centro
Europe Direct Alentejo Central e Litoral encontra-se equipado de modo a permitir o
atendimento presencial a todos os que se dirijam a este espaco de informacao,
permitindo ainda a consulta de documentacdo in loco. Coloca igualmente a disposicao
dos visitantes uma mesa interativa com informagdo sobre a Europa em diferentes
formatos (publicacdes, fotos, videos e jogos, entre outros), que se configura como
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ponto de acesso a internet, através do qual podem consultar-se os principais portais de
informacdo da Unido Europeia, assim como o portal do Centro Europe Direct. E ainda
possivel, através deste equipamento, aceder as redes sociais Facebook, Twitter e
YouTube do Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral. O espago dispde igualmente
de uma biblioteca para consulta presencial de documentacdo de relevo produzida pelas
instituicdes da Comissao Europeia.

De destacar ainda a possibilidade de atendimento de stakeholders do Alentejo Litoral. O
polo localizado em Santo André dispGe de atendimento presencial por uma pessoa da
equipa técnica do CIED, e também tem recurso a ligagdo por sistema de
videoconferéncia com o CIED em Evora.

2. INFORMACAO SOBRE A ACAO A QUE SE DESTINA O PEDIDO DE
SUBVENCAO

2.1 OBJETIVOS DA ACAO’

Esta secdo contribuira para avaliar a relevancia da proposta e, em particular, que
cumpre 0s objetivos previstos no Convite a apresentacao de propostas.

Descrever 0s objetivos do Centro para 2017 e explicar como estes objetivos
contribuirdo para realizar a missdo dos Centros de Informacgdo Europe Direct [10
pontos]

Constituem-se como objetivos do Centro de Informacao Europe Direct Alentejo Central
e Litoral para 2017:

1. Desenvolver iniciativas que fomentem a aproximacdo entre os cidaddos do
Alentejo Central e Litoral e as orientacOes estratégia da Unido Europeia para
2017, continuando com o especial enfoque para o Programa para o emprego, o
crescimento, a equidade e a mudanca democratica e nas suas dez prioridades,
através da disponibilizacdo de informacdo, orientacdo e realizacdo de acbes de
sensibilizacdo para publicos diversificados;

2. Contribuir para a difusdo e disseminacdo eficaz e eficiente de informacdo
proveniente da Unido Europeia para as organizacdes publicas e privadas
localizadas no Alentejo Central e Litoral;

3. Estimular a participacdo e a cidadania ativa através das parcerias estratégicas
gue possibilitem incrementar os efeitos da atividade do Centro e, como tal, a
disseminacdo de informacao junto dos cidadaos;

4. Contribuir para o incremento da competitividade e coesdao regionais,
nomeadamente através da disponibilizagdao de informagao adaptada a cada
publico-alvo especifico (instituicGes publicas, empresas, outras organizacgdes,
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cidaddos, etc.).

Estes objetivos que respondem a missdao dos Centros Europe Direct possibilitam aos
cidadaos do Alentejo Central e Litoral um conhecimento mais aprofundado da
estratégia e iniciativas da Unido Europeia através da disponibilizacdo de recursos e
conhecimento que responda as suas necessidades de informagdo enquanto cidadaos
europeus mediante a descodificagdo da informacgao produzida pela Comissao Europeia,
e sua transmissdo de forma adaptada aos diversos publicos-alvo.

O CIED é igualmente responsdvel por disponibilizar informagdo a Comissao Europeia,
nomeadamente através da sua Representagdo em Portugal, sobre as expectativas,
necessidades e objetivos dos cidadaos a nivel local.

Nesta otica, e face a experiencias dos anos anteriores, o Centro manterd em 2017 uma
postura proactiva no contacto com os cidad3os e na divulgacdao do espaco. A equipa do
Centro dedicara a sua atengdo a atividades de promocao e divulgacdo direta do Centro
na comunidade, de modo a dar visibilidade ao Centro e incentivar a interagcdo dos
cidad3dos com a equipa e, consequentemente, com a Comissao Europeia.

Por outro lado, a equipa CIED Alentejo Central e Litoral procura auscultar de forma
sistematica os publicos-alvo com que interage através da aplicacdo de questiondrio de
diagnéstico de necessidades de informacdo aplicado em todas as atividades que
desenvolve. As respostas obtidas norteiam a atividade do Centro que procura suprir as
insuficiéncias assim detetadas através do desenho de novas atividades e do
estabelecimento de parcerias com entidades presentes na drea de intervencdo do
Centro.

O CIED Alentejo Central e Litoral disponibiliza permanentemente um posto de
atendimento e aconselhamento acerca de questdes ligadas a Unido Europeia,
constituindo-se desta forma enquanto front-office e balcdo Unico de atendimento a
todos os stakeholders do Alentejo Central e Litoral, no que respeita a articulacdo com a
informacdo provinda da Unido Europeia. Em 2017 destacam-se, entre outras
prioridades, o enfoque na seguinte informacao:

— Emprego, Crescimento e Investimento;

— Mercado Unico Digital;

— Unido da Energia;

— Mercado Unico;

— Unido Econémica e Monetaria;

— Acordo de Comércio Livre UE — EUA;

— Justica e Direitos Fundamentais;

— Migracgao;

— A UE na Cena Mundial;

— Mudanc¢a Democratica.
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2.2 IMPACTO DO CENTRO DE INFORMACAO NA REGIAO’

Esta secdo avaliard o perfil, alcance potencial e impacto do Centro na regido. A
pontuacao maxima para esta se¢éo é 30 pontos.

a) Descrever as necessidades locais de informacao sobre a Unido Europeia, analisando as
especificidades locais/regionais e explicar como essas necessidades serdo preenchidas
pelas atividades previstas [15 pontos]

As necessidades de informacdo sobre a Unido Europeia, nomeadamente ao nivel de
programas, projetos, instituicdes e financiamentos, direitos e cidadania, revelam-se
cada vez mais fulcrais num mundo globalizado em que vivemos. Para os cidaddos
europeus, o acesso a informacgao relevante proveniente da Unido Europeia constitui-se
como uma mais-valia importante para a constru¢do da sua cidadania. Sendo que o CIED
Alentejo Central e Litoral se situa num territério de baixa densidade populacional,
territorial, empresarial e de recursos, a aposta na permanéncia de residentes e a
atracdo de populacdo e empresas é fundamental de modo a garantir a criacdo e
manutencdo de emprego, bem como o desenvolvimento socioeconémico deste
territdrio.

Neste sentido, a entidade de acolhimento do CIED Alentejo Central e Litoral, enquanto
Agéncia de Desenvolvimento Regional, desempenha um papel fulcral na implementacao
de estratégias e acbes de apoio a criagcdo de emprego, empresas, atracao de residentes
e de investimento. Assim, o CIED, enquanto ponto privilegiado de atendimento
personalizado ao cidad3ao e de divulgacdo e disseminacdao de informacgao acerca da
Unido Europeia, tem vindo a revelar-se fundamental no auxilio a prestacdo de
informacdo de relevo sobre a Europa, em tematicas como o empreendedorismo, o
emprego e a criagdo de empresas, assim como as principais fontes de financiamento
comunitdrio a iniciativas regionais.

Um dos pontos fortes que a Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alentejo traz ao
Centro Europe Direct consiste na estrutura descentralizada da organizacdo, com sede
em Evora e o polo de Vila Nova de Santo André, proporcionando as condicdes
necessarias para o acréscimo do impacte do Centro e das suas atividades,
nomeadamente pela sensibilizacdo e envolvimento de um maior nimero de potenciais
beneficiarios.

Em territérios geograficamente extensos, com povoamento disperso e com baixas taxas
de densidade da malha populacional e empresarial, torna-se fundamental a
sensibilizacdo e prestacdo de informacdo aos stakeholders em todo o territorio. A
ADRAL, entidade de acolhimento do CIED, detém competéncias, parcerias e uma
estrutura descentralizada no territdrio, que lhe permite assegurar o efeito multiplicador
das atividades propostas. De destacar que o polo do litoral da ADRAL se encontra
equipado com sistema de videoconferéncia, permitindo assim uma resposta rapida as
solicitacdes de um cidadao ou entidade proveniente da area de intervencdo do Centro.
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A disponibilizagdo de servigos permanentes de atendimento ao publico, com recurso ao
sistema de videoconferéncia, assim como a implementacao de atividades de informacao
e comunicacdo baseadas nas Tecnologias de Informacdo e Comunicacado e as atividades
de divulgacdo em contacto direto com a populacdo, vdo ao encontro das caracteristicas
territoriais ja referenciadas, permitindo um maior e melhor contacto com os cidadaos.

De destacar igualmente que, com base na atividade desenvolvida nos anos anteriores
junto dos publicos-alvo do Centro Europe Direct, foram detetadas necessidades a que
pretendemos dar resposta com o Plano de Agdo 2017.

Uma das questdes mais abordadas a nivel da avaliagdo do centro continua a ser a
aposta em tematicas como a promoc¢ao do emprego e da empregabilidade e cultura
empreendedora, as quais continuaremos a dar resposta através de um conjunto de
iniciativas de divulgacdao de programas de apoio, com particular relevo para as questdes
da mobilidade profissional no contexto da Unido.

Uma outra tematica que se destacou nas avaliacdes é a necessidade de apoio na
selecdo e interpretacdo da informacdo disponibilizada pelos diversos fundos
comunitarios, nomeadamente nos PO Portugal 2020 e Alentejo 2020.

Da atividade desenvolvida pelo CIED Alentejo Central e Litoral, sobressaiu ainda a
necessidade de continuar a consolidar um conjunto de iniciativas promovidas em
parceria com as escolas da regido, pelo que o presente Plano de Acdao contempla um
leque diversificado de iniciativas que fomentem o envolvimento dos alunos dos
diferentes niveis de ensino, nomeadamente atividades solicitadas pelas proéprias
escolas.

As tipologias de acdes planeadas preveem a organizacdo de sessOes e eventos de
informacdo e sensibilizacdo e passam igualmente pela producdo de materiais e suportes
de informacdo, assim como pela dinamizacdo ativa dos meios sociais digitais do Centro
Europe Direct, apostando no reforco das parcerias com o intuito de possibilitar o
incremento da qualidade das atividades desenvolvidas, assim como o seu efeito
multiplicador.

b) Explicar como é que as atividades previstas asseguram a visibilidade do Centro na
comunidade local/regional [5 pontos]

O Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral dispde de uma area de intervencao
bastante alargada, correspondente as NUT Ill Alentejo Central e Alentejo Litoral.
Tratando-se de uma regido caracterizada pela baixa densidade, torna-se fulcral a
implementacdo de acdes que assegurem a visibilidade do Centro junto dos cidadaos.

Uma das mais-valias do CIED centra-se precisamente na sua entidade de acolhimento, a
Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alentejo que se caracteriza por ser um
organismo intermédio, ele prdprio resultante de uma vasta parceria de 66 agentes
regionais publicos e privados oriundos dos mais variados quadrantes de atividade.

Por outro lado, a ADRAL dispde de uma estrutura descentralizada, com sede em Evora e
o polo em Vila Nova de Santo André, que proporciona as condi¢des necessarias para o
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acréscimo da visibilidade do Centro e das suas atividades, nomeadamente pela
sensibilizagao e envolvimento de um maior nimero de potenciais beneficidrios. Conta
ainda com relagdes privilegiadas com todos os municipios do territério, factor que lhe
faculta uma disseminacdo integral no terreno e um acesso facilitado aos agentes locais
de desenvolvimento e cidadaos.

Também o facto da entidade de acolhimento se constituir como balcdo de atendimento
para empreendedores e empresarios traz valor acrescentado ao trabalho desenvolvido
pelo Centro, uma vez que potencia o contacto desses agentes com a sua missao, bem
como a transmissdo de informacgao relevante acerca da Unido Europeia.

Para além disso, sempre que possivel, a entidade de acolhimento integra a
apresentacdo do CIED nas suas proprias iniciativas, o que potencia o maior
envolvimento da comunidade, traduzida quer através dos cidadaos quer das entidades
que operam na Regido.

A visibilidade do CIED Alentejo Central e Litoral é ainda assegurada através do recurso
aos suportes e materiais promocionais que tem vindo a produzir. Estes suportes
incluem sempre o logotipo do Europe Direct assim como a referéncia ao seu
financiamento por parte da Comissdo Europeia. De referir que as instalagdes do Centro
se encontram devidamente identificadas através de uma placa identificativa exposta no
exterior do edificio, assim como no interior das instala¢gdes da entidade de acolhimento,
em que o espaco é facilmente localizavel e acessivel a todos.

Os meios digitais a que o Centro Europe Direct faz recurso, nomeadamente o Portal, as
paginas das redes sociais, Facebook, Twitter, YouTube e e-newsletter, contém o logotipo
do Centro, assim como fazem referéncia aos contactos, localizacdo e missdo, o que
potencia a sua visibilidade junto do publico em geral.

A disponibilizacdo de servicos permanentes de atendimento ao publico, com recurso ao
sistema de videoconferéncia, assim como a implementacado de atividades de informacao
e comunicacdo baseadas nas TIC e as atividades de divulgacdo em contacto direto com a
populacdo, permitem um contacto privilegiado e alargado com a comunidade,
especialmente os mais jovens, assim como com os publicos-alvo que, de outra forma,
teriam acesso mais dificultado a informacao.

A visibilidade do Centro resulta igualmente das parcerias instituidas que suportam o
desenvolvimento conjunto de atividades e asseguram, junto dos seus publicos, a
informacdo sobre o CIED e a sua missdo.

A equipa responsavel pelo Centro Europe Direct desenvolvera todos os esforcos para
divulgar este espaco junto dos cidad3aos do Alentejo Central e Litoral, centrando-se
essencialmente na distribuicdo de folhetos informativos em locais frequentados pelo
publico, através do estabelecimento de parcerias com entidades regionais.

Por fim, é de destacar que a organizacao de iniciativas e eventos ao longo do ano, em
assuntos que interessam os cidaddos, contribuem de forma expressiva para a
visibilidade do CIED Alentejo Central e Litoral.
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c) Descrever como é que as atividades previstas asseguram o efeito multiplicador,
mediante a identificagdo dos parceiros principais da organizacdo e a descri¢do da sua
forma de funcionamento em rede [10 pontos]

O CIED Alentejo Central e Litoral tem vindo a desenvolver um conjunto de atividades no
seu territério de abrangéncia que permite, por um lado, potenciar a divulgacdo de
informacao proveniente da Unido Europeia, filtrando-a e encaminhando-a segundo as
caracteristicas e interesses de cada publico-alvo especifico e, por outro lado, estreitar os
lagos de ligagdo entre o Alentejo Central e Litoral e a Unido Europeia. A aposta em
publicos diferenciados quer em termos do seu nivel etario, quer das suas qualificagdes e
motivacdes é também garante de criacdo de efeito multiplicador em termos da
informacgao veiculada.

O efeito multiplicador das atividades realizadas revelou-se igualmente a nivel do
estabelecimento de parcerias formais com as entidades com as quais o Centro Europe
Direct tem vindo a trabalhar, permitindo desta forma reforcar a disseminacdo de
informacdo na area de intervencdo e a organizar as iniciativas propostas em plano de
acao.

De entre estes parceiros destacam-se os estabelecimentos de ensino superior, as
escolas da drea de intervencdo, as Fundacdes e ONG, as universidades seniores, as
Associac¢0es, os Municipios e as Comunidades Intermunicipais, nomeadamente:

Agrupamento de Escolas de Montemor-o-Novo
Associagdo de Estudantes da Universidade de Evora
Camara Municipal de Evora (Ponto Jovem)
Camara Municipal de Montemor-o-Novo
Camara Municipal de Viana do Alentejo
CIED Alto Alentejo
CIED Baixo Alentejo
CIMAC — Comunidade Intermunicipal do Alentejo Central
CIMAL — Comunidade Intermunicipal do Alentejo Litoral
. Cruz Vermelha Portuguesa (Evora)
. Escola Profissional de Desenvolvimento Rural (Grandola)
. Escola Profissional da Regido Alentejo (EPRAL)
. Escola Secunddria Padre Anténio Macedo (Santiago do Cacém)
. Escola Secundaria Rainha Santa Isabel (Estremoz)
. Escola Secundaria Severim de Faria (Evora)
. Fundac3o Alentejo (Evora)
. Fundac3o Eugénio de Almeida (Evora)
. NERE — Nucleo Empresarial da Regido de Evora
. PCTA — Parque de Ciéncia e Tecnologia do Alentejo
. Universidade de Evora:
a. CDE - Centro de Documentacdo Europeia
GIIPA - Gabinete de Integracao Profissional e Antigos Alunos
Mestrado em RelagGes Internacionais e Estudos Europeus
Mestrado em Sociologia
Mestrado em Politicas Publicas e Projectos
f. Escola de Artes
21. Universidade Sénior de Estremoz
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22. Universidade Sénior de Vila Vicosa

Em 2017, o CIED prevé a manutencdo destas parcerias e o alargamento a outras
entidades, com o intuito de reforcar a intervencdo no territério e potenciar o efeito
multiplicador da atividade do Centro. Planeia-se um reforco e alargamento das
parcerias estabelecidas para a implementagdo das atividades e das iniciativas previstas,
com especial enfoque no Alentejo Litoral.

Na sequéncia das parcerias instituidas, é intuito do CIED Alentejo Central e Litoral o
desenvolvimento conjunto de projetos, que possam dar seguimento as iniciativas do
Centro e que criem efeitos multiplicadores para a regido.

2.3 MONTANTE SOLICITADO A COMISSAO EUROPEIA

Montante solicitado a

CUsto total da agdo (€) Comissao Europeia (€)

37.121 Euro 24.500 Euro

2.4 DATADE INicIO E FIM DA AGAO
Data de inicio e fim da acéo:

Inicio Fim

01/01/2017 | 31/12/2017

2.5 PRIORIDADES DE COMUNICACAO

Esta secdo contribuira para avaliar a relevancia da proposta e, em particular, que
cumpre 0s objetivos previstos no Convite a apresentacao de propostas.

Explicar como é que as atividades previstas para 2017 sdo relevantes para as prioridades
da Comissao Europeia para 2017 [10 pontos]

Esta abordagem surge enquadrada no programa de trabalhos proposto pelo Presidente da
Comissdo Europeia, Jean Claude Juncker, e pretende dar continuidade a estratégia ja adotada
em 2016.

No ano de 2017, e a semelhanca do ano anterior, o enquadramento base do plano de acdo aqui
apresentado tem como prioridade o Plano de Investimento para a Europa, contribuindo para
que a informacdo chegue de forma clara junto de um publico mais alargado. A comunicac¢do das
10 prioridades para a Europa, fardo parte integrante dos conteldos a abordar, de forma
conjunta ou separadamente por dominio tendo em conta os diferentes publicos a que nos
dirigimos.

Para além destas tematicas o Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral pretende continuar
a abordar as temadticas do combate ao desemprego e a promog¢do da empregabilidade,
nomeadamente nos publicos mais jovens, através da organizacdao de iniciativas informativas e
sessOes de esclarecimento de cariz pratico que abordem as principais oportunidades que se
colocam a estes destinatdrios, sobretudo no que concerne a perspetivas para estudar, trabalhar
e residir na Unido Europeia.
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Serd ainda de relevar que uma vez que em 2017 se comemora o 602 aniversario da assinatura
do Tratado de Roma e o 302 aniversario do Programa Erasmus se procurard que estes temas
disponham de uma abordagem transversal a todas as atividades propostas.

Outra das tematicas a abordar pelo Centro Europe Direct em 2017 prende-se com a divulgacdo
de informacdo sobre o Plano de Investimento para a Europa, ndo descurando a tematica
respeitante ao Programa Alentejo 2020, ainda em fase de implementacdo sobretudo no que diz
respeito as agendas da inovacdo social e emprego aqui em apreco e que apresentam especial
relevancia para as instituicdes, empresas e empreendedores da area de intervencao do Centro.
De destacar que o Centro ird ainda dar destaque a tematica do Programa Europa para os
Cidad3dos, promovendo acbdes de sensibilizacdo sobre o tema, dirigidas essencialmente a
entidades com responsabilidades e intervencdo direta junto dos cidad3aos e das entidades
elegiveis no ambito do programa.

O Centro prevé ainda continuar a envolver a comunidade escolar na temadtica Ciéncia e
Tecnologia (Roteiro da Ciéncia), de forma a potenciar um maior conhecimento dos alunos sobre
o universo cientifico e tecnoldgico em geral e a importancia de que se reveste nas suas vidas,
aumentando o interesse pelos assuntos ligados a ciéncia e dar a conhecer as alternativas
existentes para os alunos de secundario a nivel de saidas profissionais.

Nestas atividades o Centro procurard ndao apenas envolver as entidades locais como, sempre
que tal se justifique criar parcerias com outros CIED “vizinhos” ou mesmo envolver Comissarios
e outros colaboradores em areas mais especificas.

2.6 SERVICOS BASICOS DE INFORMACAO E DE REPORTING'

Esta secdo avaliarda a qualidade dos servicos de informacdo obrigatorios. A
pontuacao maxima para esta se¢éo é 15 pontos.

Descrever como 0s servicos basicos obrigatérios do MobuLo 1 (1a ou 1b) serdo
prestados, incluindo:

e Escolha do Mddulo 1a ou 1b;

e Organizacdo global da equipa de projeto que trabalha para o Centro de
Informacéo;

e Horario de atendimento ao publico;

e (Gestdo do servigo de perguntas/respostas;

e Medidas para assegurar a visibilidade do Centro (sinalética, pagina web, materiais
promocionais, etc);

e Ac0es destinadas a dotar a Comissao do retorno de informagéo pertinente sobre as
principais preocupacdes dos cidaddos e a cobertura mediatica local/regional (por
exemplo, monitorizacdo dos meios de comunicacdo locais/regionais, partilha de
exemplos de boas préaticas, relatorios pontuais sobre iniciativas importantes, etc);

e Contetddo e metodologia da avaliacéo das atividades;

¢ Envolvimento de outras organizacgdes/parceiros (se aplicavel).

Opta-se neste caso pela Médulo 1 a, a exemplo do que tem acontecido desde 2013.

A equipa destacada para assegurar as atividades do CIED Alentejo Central e Litoral em 2017 é

4 Maximo 2 paginas
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constituida por trés elementos, todas elas colaboradoras da entidade de acolhimento do
Centro, a ADRAL — Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alentejo, como mencionado no
campo 1.1 a).

Garante-se desta forma que a equipa afeta ao CIED Alentejo Central e Litoral detém as
competéncias necessarias a execucdo das atividades planeadas para 2017 e esta disponivel para
dar resposta a todas as solicitagGes, nomeadamente através do apoio a Representacdo da
Comissdo Europeia, sempre que solicitado, e do estabelecimento de parcerias com os outros
Centros Europe Direct, para o desenvolvimento de iniciativas conjuntas. A equipa do CIED
Alentejo participara, entre outras, nas reunides de coordenacdo/formacdo organizadas pela
Comissdo Europeia (sede e representacdes), sempre que para esse efeito for convocada.

O Centro Europe Direct funciona todos os dias Uteis das 10 as 12 horas, no periodo da manha e
das 14 as 17 horas, no periodo da tarde, resultando num total de 25 horas semanais, a
semelhanc¢a do que aconteceu nos anos transatos.

O CIED Alentejo Central e Litoral disponibiliza aos seus publicos-alvo quatro tipos diferenciados
de atendimento:

1) Atendimento presencial: no horario de funcionamento do Centro, sempre que um
beneficidrio se dirija ao Centro Europe Direct, a equipa responsavel efetua o
acolhimento, explicando a missdo do Centro e os seus servicos e disponibilizando aos
beneficidrios os recursos/meios fisicos (documentacdo e ponto de consulta de
informacdo através da Internet) que possibilitam o acesso a informacdo. No local é
igualmente preenchida uma ficha de registo do atendimento, de modo a manter um
arquivo da informacdo solicitada e a potenciar o feedback com a Comissdo Europeia,
bem como a garantir a autorizagdo expressa para inclusao dos contactos na base de
dados do Centro Europe Direct. Para efeitos de atendimento presencial os beneficiarios
podem dirigir-se aos seguintes locais:

e Alentejo Central:
Rua Intermédia do Parque Industrial e Tecnoldgico de Evora, lote 4 e 6
7005-513 Evora
e Alentejo Litoral:
Avenida de Santiago, 1.2 Andar do Gabinete Municipal
7500-170 Vila Nova de Santo André

2) Atendimento telefénico: todos os beneficiarios interessados em obter informagéo sobre
a Unido Europeia podem contactar o Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral via
telefone. Em 2013 foi criado um numero especifico e direto para o Centro Europe Direct
Alentejo Central e Litoral (+351266769159), que garante o atendimento direto aos
beneficiarios por parte de um dos elementos da equipa e que se mantém em 2017.

3) Atendimento por via eletrénica: o servico de respostas colocadas através de correio
eletronico constitui-se como outra das funcionalidades do Centro. A equipa do CIED
Alentejo Central e Litoral compromete-se a dar resposta a todas as questdes colocadas
via eletrénica num prazo maximo de trés dias Uteis. De destacar que todos os
remetentes de mensagens de correio eletronico para o enderecgo
europedirect@adral.pt recebem uma mensagem automatica com indicacdo dos
contactos alternativos do Centro Europe Direct e dos servigos europeus de informagao e
apoio ao cidaddo a que podem recorrer para a obtencdo de informacao,
nomeadamente o servi¢o de informacgdo central Europe Direct.

4) Atendimento através de videoconferéncia: este atendimento permite a resposta a
questdes efetuadas por utilizadores que se dirijam ao polo da ADRAL situado em Vila
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Nova de Santo André, potenciando desta forma o contacto direto com a equipa afeta ao
trabalho do Centro Europe Direct em Evora.

No caso das questdes que se encontrem fora do ambito de competéncia do CIED Alentejo
Central e Litoral é efetuado o encaminhamento para a Rede de Centros Europe Direct ou para o
Centro de Contacto Europe Direct da Comissdao Europeia, garantindo desta forma que todas as
guestdes sao respondidas, no mais curto prazo de tempo possivel.

De destacar que o Centro Europe Direct tem vindo a recorrer ao servico de EU Bookshop, que
garantiu a aquisicdo de publicacGes de interesse para os cidadaos de diferentes faixas etarias.
Estas publicacdes, quer em suporte papel, quer em suporte digital, estdo disponiveis para
consulta no local, para distribuicdo em iniciativas promovidas pelo Centro e pelos seus parceiros
e para download na pagina Internet do Europe Direct Alentejo Central e Litoral. Em 2017, o
Centro continuard a investir na aquisicdo e na producdo de contetudos e suportes que veiculem
da melhor forma, para publicos-alvo diferenciados, a mensagem e as prioridades da Comissao
Europeia para 2017.

De modo a garantir a qualidade dos servicos prestados, o CIED dispée de um regulamento de
funcionamento, que pode ser consultado no préprio local, define 0 modo de apresentacdo de
reclamacgdes e se enquadra na politica de qualidade da entidade de acolhimento.

No que diz respeito a visibilidade do Centro junto da comunidade, o espaco encontra-se
devidamente sinalizado no exterior e no interior do edificio da entidade de acolhimento, de
modo a facilitar a sua identificacdo por parte de stakeholders interessados, quer em Evora, quer
em Vila Nova de Santo André. A informacdo sobre o Centro Europe Direct Alentejo Central e
Litoral, nomeadamente sobre a sua missdo, objetivos, contactos e horario de funcionamento
esta disponivel nos diferentes meios de promocao e divulgacdo do Centro, com destaque para o
seu Portal e para as redes sociais (Facebook, Twitter e YouTube).

O espaco coloca a disposi¢cdo dos beneficiarios um ponto de acesso a Internet, através de uma
mesa interativa, que incorpora diferentes funcionalidades: consulta dos portais mais relevantes
no que respeita a Europa e especificamente ao servigo Europe Direct (a nivel central e nacional);
consulta de documentagdo de relevo em formato digital; filmes e videos produzidos pela e
sobre a Unido Europeia; acesso aos meios sociais digitais do Centro Europe Direct (Facebook,
Twitter e YouTube), entre outros.

Em 2017, a equipa do Centro ira desenvolver esforgos no sentido de promover a sua visibilidade
junto de um maior niumero de beneficidrios e, simultaneamente alargar o acesso do publico-
alvo a informacao relevante sobre a Europa, de acordo com a sua faixa etaria.

O CIED Alentejo Central e Litoral continuara a providenciar relatérios mensais de atividade,
submetidos na Intranet da Rede, dotando a Comissdo Europeia de retorno acerca das atividades
desenvolvidas nesse periodo, com destaque para as preocupacdes demonstradas pelos
cidaddos da sua area de intervencdo relativamente a Unido Europeia. Um dos destaques destes
relatérios sera o resultado da monitorizagdo dos meios de comunicacdo social locais na partilha
de informacgdo respeitante a Europa e as atividades do préprio Centro.

O Centro, a equipa designada para o gerir e as atividades implementadas serdo, a semelhanca
dos anos anteriores, alvo de avaliacdo, cujo retorno serd devidamente remetido a Comissdo
Europeia. Essa avaliacdo sera efetuada por parte dos utilizadores do Centro, assim como de
todos os cidaddos que participem nas atividades de informacdo/sensibilizacdo/divulgacdo
promovidas pelo CIED no ambito das suas atribuicdes. A avaliacdo é efetuada através de uma
ficha de avaliacdo, criada no ano de 2013. A avaliacdo efetuada pode ser andénima, caso o
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respondente assim o entender. Os resultados da avaliagdo serdo refletidos num relatério de
avaliacdo anual, remetido a Comissao Europeia.

Importante: as atividades previstas nesta secdo tém de cumprir os requisitos minimos
estabelecidos para o médulo 1 (opc¢éo a ou b), na secdo 2.1.9 do Convite a apresentacéo
de propostas, para o pagamento do montante fixo.

2.7 COMUNICAGAO E SENSIBILIZAGCAO

Escolher um ou varios dos seguintes mddulos’ e descrever as atividades especificas
previstas para cada um deles. A descricdo de cada atividade devera conter, pelo menos, a
seguinte informacao:

= Calendério da atividade, o mais detalhado possivel,

= Indicadores especificos para avaliacdo da conclusdo satisfatoria da acéo;

= Resultados / produtos esperados da acéo.

Importante: as atividades previstas nesta secdo tém de cumprir 0s requisitos minimos
estabelecidos para o médulo, na se¢do 2.1.9 do Convite a apresentacédo de propostas,
para o pagamento do montante fixo.

2.7.1  Ferramentas de Comunicacdo (é obrigatoria a escolha de pelo menos um dos
maodulos)

Esta secdo avaliara a qualidade das atividades de comunicacdo. A pontuacdo
maxima para esta secdo é 10 pontos.

MOopuLo 2: Sitio Web [suprimir se ndo for aplicavel]

Descrever como é que a vossa organizacdo ira gerir o sitio web do Centro em termos de:
e Desenvolvimentos e atualizagdes previstos
e Estratégia Web
e Promocao
e Participacdo de outras organizacdes/parceiros (se aplicavel)

O Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral tem em pleno funcionamento o seu
Portal, criado em 2013, com o objetivo de possibilitar a todos os cidaddaos o acesso a
informacdo util e atualizada sobre a Europa e sobre as atividades desenvolvidas pelo
Centro.

O Portal do CIED encontra-se no endereco http://europedirect.adral.pt/, onde é
possivel aceder a informacado especifica sobre o espaco, a sua missao, objetivos, equipa
de trabalho, servigos a disposicao dos cidadaos, noticias, informagao geral sobre a
Unido Europeia (como funciona, cronologia, linguas, estados-membros e simbolos),
horario de funcionamento e contactos disponiveis, além de links Uteis. Podem ainda ser
feitas pesquisas, ter acesso aos eventos calendarizados, subscrever e consultar a

5 Eliminando os médulos que ndo se aplicam
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newsletter eletrénica e aceder diretamente, através links, para as paginas de Facebook,
Twitter e aceder ao canal Youtube do Centro. O Portal é atualizado vdrias vezes por
semana, de modo a que a informacdo acessivel ao cidaddo seja a mais atual possivel.

A publicitacdo do Portal é feita através dos folhetos informativos, quer do Centro quer
da Representacgao, e através de link no portal institucional da ADRAL, bem como na rede
de empresas “Alentejo em Acdao - ADRAL” constituida no Facebook. Além da
publicitagdo nos portais, é igualmente publicada periodicamente informagdo nas
paginas de Facebook e Twitter do Centro que direciona para o portal. A newsletter
eletrénica do Centro direciona os leitores para o Portal Europe Direct, uma vez que para
ter acesso as noticias completas, a newsletter contém um link que reencaminha o
utilizador diretamente para o portal.

Em 2017, prevé-se a atualizacdo da informacdo constante dos menus, assim como a
colocagao de informagao relacionada com as prioridades da Comissao Europeia, com
destaque para a publicacdo e atualizacdo mensal de oportunidades de estagio, emprego
e empreendedorismo na Unido Europeia, assim como possibilidades de financiamento
para a criacdo e a consolidacdo de empresas. Sempre que possivel, a atualizagdo desta
informacao serd efetuada com recurso aos parceiros estratégicos do CIED.

Serd melhorada a informacdo referente a links pertinentes da Unido Europeia, dando
maior destaque aos servicos centrais da Rede Europe Direct, com informacdo detalhada
sobre os contactos e a forma de aceder a este servico. Pretende-se igualmente colocar
links para as paginas internet dos parceiros do Centro Europe Direct.

A nivel da promocao do portal, prevé-se uma maior divulgacdo nos meios sociais digitais
através da colocacdo de posts mais frequentes que direcionem visitantes para o portal
do Centro Europe Direct, assim como a sua divulgacdo em todos os suportes
promocionais produzidos no ambito deste projeto.

De destacar, em suma, que se manterd a atualizacdo do portal varias vezes por semana,
tal como tem vindo a ser habito desde a sua criacdo em 2013.

Calendario: Janeiro a Dezembro 2017

Indicadores: N.2 de visualizagbes mensais do Portal; n.2 de novos utilizadores mensais;
n.2 de atualizacGes efetuadas no ano

Resultados:

— Portal do Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral com contelddos e
funcionalidades atualizados;

— Maior numero de utilizadores mensais;

— Maior integracdo entre o portal e os meios sociais digitais do Centro Europe
Direct.

MobpuLo 3: Meios Sociais Digitais [suprimir se ndo for aplicavel]
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Descrever como € gque a vossa organizacao ird gerir 0 espaco nos meios sociais digitais
em termos de:

e Desenvolvimentos e atualizaces previstos

e Estratégia para os meios sociais digitais

e Promocéo

e Participacdo de outras organizacdes/parceiros (se aplicavel)

O CIED Alentejo Central e Litoral conta também com uma pagina no Facebook,
disponivel através do endereco https://www.facebook.com/pages/Europe-Direct-
Alentejo-Central-e-Litoral/157769624377419, que veicula informagdo de relevo sobre a
atividade do Centro, bem como informacao util acerca das politicas emanadas da Unido
Europeia.

Através do Facebook pode ser efetuado o link direto para o portal através da
informacdo de contacto da pagina. A informacdo publicada na pagina de Facebook é
atualizada diariamente e a pagina conta atualmente com 709 gostos. Ainda através do
Facebook do CIED é possivel a equipa do Centro seguir e partilhar informacdo sobre as
atividades e publicacdes da Comissdo Europeia e Representacdo em Portugal, do
Parlamento Europeu e dos CIED pertencentes a rede nacional e europeia, fomentando o
estabelecimento de novos contactos e parcerias.

Uma vez que os meios sociais digitais sdo uma forma privilegiada de chegar a um grande
numero de cidadaos, o Centro Europe Direct gere ainda uma pagina no Twitter, em
https://twitter.com/europedirectl, onde segue diferentes paginas com informagao
pertinente e é seguido por cidaddaos que consideram importante ter acesso a
informacgao publicada pelo Centro. A pagina de Twitter do Centro conta presentemente
com 485 seguidores das suas publica¢des.

Considerou-se ainda importante que o Centro dispusesse de um canal do YouTube,
disponivel em http://www.youtube.com/channel/UCpee WW050z5qM6BMELoJPw,
local onde podem ser encontrados diversos videos sobre a Unido Europeia, assim como
videos e reportagens produzidas pelo CIED Alentejo Central e Litoral e pelos meios de
comunicac¢ao social no ambito das atividades desenvolvidas.

No que concerne aos meios sociais digitais, a aposta passard, pela dinamizacdo conjunta
das trés redes sociais de modo integrado, potenciando a criacao de valor acrescentado
e veiculando a informacdo a todos os utilizadores. Por essa razdo, manter-se-a a politica
de atualizacdo dos meios sociais, segundo a qual é publicada informacdo diversas vezes
por semana.

De destacar que todos os conteldos e suportes produzidos em 2017 no quadro da
atividade do Centro Europe Direct servirdo para atualizar os meios sociais,
nomeadamente os videos produzidos e que passardao a fazer parte integrante do
YouTube do Europe Direct. Também aqui serdo colocados todos os videos e filmes
produzidos e relacionados com a Unido Europeia, nomeadamente os que se relacionam
com as dez prioridades da Comissao Europeia.

Calendario: Janeiro a Dezembro 2017

Indicadores: N.2 de seguidores dos diferentes meios sociais digitais; n.2 de atualizagcGes

Pagina 15 de 30



https://www.facebook.com/pages/Europe-Direct-Alentejo-Central-e-Litoral/157769624377419
https://www.facebook.com/pages/Europe-Direct-Alentejo-Central-e-Litoral/157769624377419
https://twitter.com/europedirect1
http://www.youtube.com/channel/UCpee_WWo50z5qM6BMELoJPw

efetuadas no ano; n.2 de comentarios e partilhas obtidos.
Resultados:
— Incremento de seguidores do Facebook e Twitter;

— Maior numero de visualiza¢gdes dos videos da conta YouTube do Centro Europe
Direct;

— Maior integracdo entre os meios sociais digitais do Centro Europe Direct quer
em termos de conteldos, quer em termos de atualizagdes.

MODULO 4: Boletim eletronico [suprimir se ndo for aplicavel]

Descrever este produto informativo em termos de:
e Objetivos

Temas

Formato/tipo

Parcerias (se aplicavel)

Destinatarios

Calendério

Resultados esperados

O CIED Alentejo Central procede a publicacdo mensal da sua newsletter eletrénica, que
tem como objetivo a disseminacdo da informacdo respeitante as atividades levadas a
cabo pelo Centro ao longo do ano. Na newsletter pode ser encontrada informacao sobre
as atividades organizadas pelo Centro ou em que o Centro participa.

As newsletters publicadas estdo disponiveis para consulta no Portal do Centro e sdo
enviadas, através de correio eletrénico, para cerca de 700 contactos integrantes da base
de dados do Centro (entidades, cidaddos e empresas), e também para as entidades que
se constituem como acionistas da ADRAL. A newsletter, juntamente com os outros
meios referidos, torna mais facil a disseminacao de informacao relevante sobre a Uniao
Europeia e sobre a rede Europe Direct e respetiva missdo, de um modo facil e
econdmico, uma vez que é enviada em formato digital através de correio eletrénico.

Em 2017, o Centro Europe Direct ird manter a edicdo da sua e-newsletter, de acordo
com os seguintes parametros:

e Objetivos: no préximo ano, é intuito do Centro Europe Direct Alentejo Central e
Litoral manter a edicdo mensal da e-newsletter, mantendo como objetivo a
atualizacdo da base de dados de contactos, de modo a potenciar a transmissdo
de informagao. A newsletter continuard a estar disponivel no portal do Centro,
promovendo desta forma uma estreita articulagdo com os restantes meios de
informacdo e divulgagdo. Existe igualmente uma funcionalidade no portal do
Centro Europe Direct que permite a qualquer visitante subscrever o envio
automatico da newsletter, que se mantera ativa no préximo ano.
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Temas: a estrutura da e-newsletter ird manter-se idéntica aos anos transatos,
com ligeiras adaptagdes a nivel dos conteudos veiculados: destaque; noticias
sobre as atividades do Centro/Rede Europe Direct; noticias/prioridades da Unido
Europeia; eventos e iniciativas em destaque.

Formato/tipo: newsletter eletronica
Parcerias: ndo aplicavel

Destinatarios: todos os cidadaos, organizacdes, entidades e empresas com os
guais o Centro Europe Direct tem vindo a contactar no curso da implementacao
das suas atividades.

Calendario: prevé-se a edicdo de 12 e-newsletters em 2017, mantendo-se a
periodicidade mensal de edicao (Janeiro a Dezembro).

Resultados esperados: edicdo de 12 e-newsletters; incremento no nimero de contactos
para disseminacdo da e-newsletter; upgrade dos conteldos transmitidos.

MODULO 5A: Material impresso [suprimir se ndo for aplicavel]

Descrever este produto informativo em termos de:

Obijetivos

Temas

Formato/tipo

Parcerias (se aplicavel)
Destinatarios
Calendario

Resultados esperados

Uma

vez que em 2017 se celebram 30 anos do Programa Erasmus, propde-se a

elaboracdo de um livro de testemunhos, subordinado ao tema, com testemunhos dos
varios tipos de erasmus, de forma a partilhar experiéncias vividas no ambito deste
programa.

Em conformidade com o tema, serdo mantidas atividades relacionadas com esta
publicacdo, nomeadamente através da organizacdo de acbes de sensibilizacdo e
informacgdo para a comunidade.

Em 2017, propde-se a elaboracdo de um Livro de Testemunhos, subordinado ao tema
Erasmus, de acordo com os seguintes topicos:

Objetivos: publicacdo de um Livro de Testemunhos com conteludos que
permitam perceber as experiéncias vividas no ambito do programa Erasmus, de
modo a suscitar curiosidade e estimular a participacdo da comunidade no
programa.

Temas: Erasmus; Alentejo; Europa.

Formato/tipo: O Livro serd editado em papel, para que possa distribuir-se pela
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comunidade. Prevé-se a producdo de uma publicacdo com cerca de 12 paginas,
preferencialmente em papel reciclado.

e Parcerias: esta publicacdo serd elaborada em parceria com uma editora da
Regido Alentejo.

e Destinatarios: Populagdao em geral.

e Calenddrio: Janeiro a Dezembro de 2017 (producdo de conteudos e edi¢cdo do
caderno).

Resultados esperados: producao e edicdo em papel de 500 exemplares em papel, sendo
a publicacdo, em formato digital, disponibilizada nos suportes virtuais do Centro Europe
Direct.

MOoDuLO 58: Material promocional [suprimir se ndo for aplicavel]

Descrever este produto informativo em termos de:
e Objetivos

Temas

Formato/tipo

Parcerias (se aplicavel)

Destinatarios

Calendério

Resultados esperados

Em 2017 pretende-se a producdao de materiais promocionais que apoiem a atividade do
Centro junto dos seus beneficiarios, com destaque para os jovens, empreendedores e
empresarios.

Tendo em conta que em anos transatos foram produzidos alguns materiais destinados a
uma faixa etaria mais nova, considerou-se que este ano se deveria fazer uma aposta na
comunidade jovem e empreendedora, para que seja possivel uma maior abrangéncia no
gue toca aos material de promocdo do centro.

Desta forma, a aposta prende-se com a producdo de materiais como blocos de notas,
fitas, esferografica e pen’s USB que podem ser oferecidos aos participantes nas
atividades previstas no presente Plano de Acao.

e Objetivos: promover a disseminacdo de informacdo sobre a Unido Europeia,
assim como dar a conhecer o CIED e a sua missdao através da distribuicao de
material promocional em iniciativas e eventos do Centro.

e Temas: Centro Europe Direct do Alentejo Central e Litoral

e Formato/tipo: prevé-se a producdo de blocos de notas, bem como fitas,
esferograficas e pen’s USB, para além de fazerem alusdo ao Centro Europe
Direct e respetivos contactos, permitirdo a disseminacdo de informacdo de
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relevo acerca dos principais temas de comunicagdao da Comissao Europeia em
2017, nomeadamente as questdes ligadas com as dez prioridades politicas da
Unido Europeia.

e Parcerias: ndo aplicavel

e Destinatarios: jovens do Alentejo Central e Litoral (ensino secundario); jovens
universitarios e a procura de 1.2 emprego; cidadaos, instituicdes e empresas que
participem nas iniciativas promovidas pelo Centro; seniores que integrem as
atividades previstas no presente plano de agao.

e Calenddrio: Janeiro a Abril de 2017.
e Resultados esperados:

i. Producdo de 100 blocos de notas com aposicdo do logotipo do
Centro Europe Direct e respetivos contactos;

ii. Producdo de 100 fitas com aposicdo do logotipo do Centro Europe
Direct e respetivos contactos;

iii. Producdo de 100 esferograficas com aposicdo do logotipo do
Centro Europe Direct e respetivos contactos;

iv. Producdo de 100 pen’s USB com aposi¢cdao do logotipo do Centro
Europe Direct e respetivos contactos;

MODuULO 5¢: Materiais audiovisuais [suprimir se ndo for aplicavel]

Descrever este produto informativo em termos de:
e Objetivos

Temas

Formato/tipo

Parcerias (se aplicavel)

Destinatarios

Calendério

Resultados esperados

O CIED Alentejo Central, com o objetivo de disponibilizar informacdo sobre o seu
propésito e atividades, e de promover o gosto pela inovacdo e tecnologia, procederd a
criacdo e producao de uma aplicacdo do centro, de modo a possibilitar que os cidadaos
figuem a conhecer o Centro, a sua localizacdo, os contactos, a missdo, e 0s seus
objectivos. Uma vez que o Centro esta ligado a Comissao Europeia, os cidaddos terdo
também acesso a informacao respeitante a Comunidade Europeia.

Esta aplicacdo consiste num produto de realidade aumenta/virtual, que serd visualizada
através de uns dculos destinados a produtos de realidade virtual.
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e Obijetivos: pretende-se com a producdo desta aplicacdo divulgar o Centro, a sua
localizacdo, os contactos, a missdo, objetivos e atividades por este
desenvolvidas, de forma a estimular o desejo de conhecer melhor as
informagbes emanadas pela Unido Europeia. Para além disso, a aplicacdo
permitira uma maior dinamizacdo do stand do centro aquando da sua
participacdao em eventos.

e Temas: Centro de Informagdo Europe Direct Alentejo Central e Litoral; Unido
Europeia.

e Formato/tipo: Aplicacdo de Realidade Aumentada
e Parcerias: Nao Aplicavel

e Destinatarios: Todos os cidadaos, organiza¢des, entidades e empresas com 0s
guais o Centro Europe Direct tem vindo a contactar no curso da implementacao
das suas atividades.

e Calendario: Janeiro a Julho 2017

Resultados esperados: produgdo de uma aplicagdo promocional; incremento do nimero
de visitantes ao stand do CIED Alentejo Central e Litoral aguando da sua participacao
em eventos.

MOoDULO 6: Meios de comunicacdo social locais [suprimir se ndo for aplicavel]

Descrever as contribui¢cdes para os media em termos de:
e Tipo e designagdo do meio de comunicagdo social
e Tipo de participacédo
e Topico de participacao
e Parceiros (se aplicavel)

Em anos anteriores o Centro Europe Direct colaborou com os media através da
publicacdo de artigos de opinido e reflexdes no jornal Didrio do Sul, o meio de
comunicac¢do social escrito de maior tiragem na area de intervencdo do CIED e Unico
jornal diario, dando destaque a opinido de personalidades de relevo a nivel regional e
nacional sobre as questdes europeias.

Para além desta iniciativa, o CIED implementou a rubrica “A Europa na sua radio”, em
parceria com a Radio Telefonia do Alentejo e a Radio Antena Mirdbriga. Atividade que
propomos manter em 2017, continuando no enfoque as 10 prioridades Juncker e
nacionais.

Para além disto, pretende-se a colaboracdo com um jornal digital regional, no sentido
de publicar trimestralmente um artigo de opinido acerca das tematicas selecionadas
para maior divulgacdo em 2017, nomeadamente o 602 aniversario da assinatura do
Tratado de Roma e o 302 aniversario do Programa Erasmus.

Rubrica “A Europa na sua radio” deterd as seguintes caracteristicas:
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- Tipo e designacdo do meio de comunicacao social: Radio Telefonia do Alentejo
e Radio Antena Mirdbriga (radios locais).

Tipo de participagao: criagdo de um espago informativo subordinado a
tematicas pertinentes da Unido Europeia, com duracdo de 1’ minuto e
periodicidade semanal. Em cada més serd dado destaque a uma tematica
distinta, com enfoque, sempre que possivel nas 10 prioridades Juncker e
nacionais.

Tépico de participagao: rubrica “A Europa na sua radio”, um espaco da
responsabilidade do Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral, com
informacdo de relevo para os cidaddos, subordinada as prioridades da
Unido Europeia para 2017

Parceiros: Radio Telefonia do Alentejo (Evora) e Radio Antena Mirdbriga
(Santiago do Cacém).

Artigos de Opinido: deterd as seguintes caracteristicas:

- Tipo e designa¢dao do meio de comunicagao social: Jornal regional a selecionar

Tipo de participacdo: Publicacdo de texto de opinido de cerca de 500
palavras, com caracter trimestral centrado na divulgacdo do 602
aniversario da assinatura do Tratado de Roma e do 302 aniversario do
Programa Erasmus.

Tépico de participacdo: Alentejo na Europa um espaco da
responsabilidade do Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral
tendo em vista a divulgacdo e disseminacdo do 602 aniversario da
assinatura do Tratado de Roma e do 302 aniversario do Programa
Erasmus.

Parceiros: Jornal regional a selecionar.

2.7.2

Eventos (€ obrigatoria a escolha de pelo menos um dos médulos)

Esta secdo avaliar4 a qualidade das atividades de comunicacdo. A pontuacdo
maxima para esta secdo é 15 pontos.

MODULO 7A: Participagdo em eventos [suprimir se ndo for aplicavel]

Descrever os eventos previstos em termos de:
Obijetivos

Temas

Formato/tipo
Parcerias (se aplicavel)
Destinatarios
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e Calendario
e Resultados esperados

Em 2017, e dando seguimento a atividade desenvolvida nos anos anteriores, o Centro
Europe Direct continuara a divulgar e promover as suas atividades e servigos através da
participacdo em iniciativas diversificadas como semindrios, workshops, conferéncias e
feiras tematicas que tenham lugar na drea de intervengao do Centro.

Identificam-se abaixo algumas iniciativas em que o CIED se fard representar em 2017,
sendo que ao longo do ano serdo identificadas novas oportunidades de participacao,
fruto da consolidacdo das parcerias estabelecidas. Por outro lado, fica desde ja o
compromisso de que este espaco serd promovido em todas as iniciativas que se
revelem pertinentes para a disseminacdio de informacdo sobre a Europa,
nomeadamente nos eventos que a entidade de acolhimento desenvolve. Prevé-se, por
outro lado, que o Centro Europe Direct participe ativamente nas seguintes iniciativas:

— Participagdo nos encontros tematicos da Rede de GADE — Gabinetes de Apoio ao
Desenvolvimento Econdmico/Rede Alentejo Empreende, através da organizagdo
de sessdes de informacao e capacitacdo sobre o Programa Portugal 2020.

— Em feiras tematicas de cariz regional ou local.

A atividade prevista no quadro da participacdo em eventos seguira portanto as
seguintes diretrizes:

e Objetivos: com a participacdao em eventos e iniciativas diversificadas no Alentejo
Central e Litoral, em parceria com outras organizacdes, o CIED pretende levar a
informacgao sobre a Europa ao maior nimero possivel de cidad3os, passando a
mensagem sobre as dez prioridades politicas da Unido Europeia para 2017, com
destaque para as questdes do emprego, do empreendedorismo e da coesdo
social. Através desta participacdo, o Centro Europe Direct pretende consolidar e
estabelecer novas parcerias, potenciando a disseminacdo de informacdo a
publicos-alvo diversificados. A participacdao nos eventos identificados e noutros
gue vao surgindo permite igualmente ao Centro uma maior aproximagdao ao
publico em geral, fator essencial na atividade que desenvolve.

e Temas: emprego; empreendedorismo; Programa Alentejo 2020.

e Formato/tipo: participacdo em eventos e iniciativas dos parceiros e da entidade
de acolhimento através de acOes especificas de distribuicdo de documentacao e
esclarecimento de questbes sobre a Europa; desenvolvimento de atividades com
0 publico-alvo; organizacdo de sessGes de esclarecimento sobre tematicas
especificas relacionadas com a Unido Europeia.

e Parcerias: GIIPA; PCTA; CIMAC; CIMAL, ADRAL; outras a definir.
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e Destinatarios: publicos-alvo da iniciativa; cidaddos em geral; organiza¢des e
empresas participantes na feira/iniciativa.

e Calenddrio: Janeiro a Dezembro 2017 (participagdo num minimo de dois eventos
no Alentejo Central e Litoral).

Resultados esperados: criacdo de valor acrescentado para a atividade do Centro Europe
Direct que se refletem nomeadamente no incremento do nimero de visitantes do
espaco fisico e dos seus meios de divulgacdo (portal, meios sociais digitais e e-
newsletter); consolidagdo das parcerias que permitam alargar o espectro de
intervencdo do CIED junto dos destinatdrios; aproximacdo dos cidaddos as prioridades
da Unido Europeia.

MobuLo 78: Organizacdo de eventos para publicos especificos [suprimir se ndo for
aplicavel]

Descrever 0s eventos previstos em termos de:
e Objetivos

Temas

Formato/tipo

Parcerias (se aplicavel)

Destinatarios

Calendério

Resultados esperados

Em semelhanga ao que aconteceu em anos anteriores, e tendo em conta as parcerias ja
estabelecidas, pretende-se continuar com os seguintes eventos:

1) SessOes de informacdo e esclarecimento para a comunidade escolar “A Europa
vai a Escola”

a. Objetivos: uma das principais necessidades identificadas pelo CIED
consiste na transmissdo de informacdo sobre a Unido Europeia aos
alunos, pelo que uma das atividades que se mantém inalterada é a
organizacdo de sessoes informativas sobre a Europa para os alunos do
1.2, 2.2 e 3.2 ciclo do Ensino Basico. A estas sessOes acrescem as
tematicas do emprego e do empreendedorismo, destinadas aos alunos
do ensino secundario.

b. Temas: a origem da Europa; personalidades histdricas; os simbolos da
Unido Europeia; bandeiras; paises; linguas; moeda; empreendedorismo;
emprego; outros.

c. Formato/tipo: O Centro Europe Direct ird realizar as sessdes informativas,
sendo expectavel que, ao longo do préximo ano, sejam agendadas novas
sessOes informativas em escolas da area de intervengao do Centro. As
tematicas das sessOes sao diferenciadas de acordo com a faixa etaria dos
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alunos, pelo que para os alunos do Ensino Basico serao dirigidas sessdes
com informagdo maioritariamente relacionadas com os temas gerais da
Unido Europeia, ao passo que para os alunos do Ensino Secundario os
temas serdo adaptados as questdes do emprego, do empreendedorismo
e das oportunidades de continuidade do estudo na Europa.

d. Parcerias: Escolas e Agrupamentos de Escolas a definir.

e. Destinatarios: alunos e professores do 1.2, 2.2 e 3.2 ciclo do Ensino Basico
e do ensino secundario.

f. Calendario: Janeiro a Dezembro 2017.

g. Resultados esperados: potenciar um maior conhecimento dos alunos
sobre a Europa e a importancia de que se reveste nas suas vidas;
aumentar o interesse pelos assuntos ligados a Europa; dar a conhecer as
alternativas existentes para os alunos de secundario a nivel de saidas
profissionais.

2) De forma a divulgar ao maior nimero de cidaddos informagdo sobre as
prioridades politicas da Comissdo Europeia, nomeadamente divulgacdo da
prioridade 1. Um novo impulso para o emprego, o crescimento e o investimento,
o Centro propde o estabelecimento de uma parceria com o IEFP — Instituto de
Emprego e Formacao Profissional para a organizacao de sessdes de informagao
sobre a Europa junto dos seus publicos-alvo.

a. Objetivos: organizar sessGes de divulgacdo e informacdo que déem a
conhecer o Centro Europe Direct assim como veicular informacdo sobre
as dez prioridades politicas da Unido Europeia para o ano 2017 com
destaque para as questdes da promocdo do emprego e do
empreendedorismo.

b. Temas: Empreendedorismo; emprego; ERASMUS+.

c. Formato/tipo: organizacdo de uma sessdo de divulgacdo e informacgdo
para os formandos das acoes de formacdo promovidas pelo Centro de
Formacao Profissional.

d. Parcerias: IEFP — Instituto de Emprego e Formacdo Profissional.

e. Destinatarios: formandos inscritos nos cursos do Centro de Formacdo
Profissional.

f. Calendario: Janeiro a Dezembro de 2017.

g. Resultados esperados: disseminar, junto dos formandos, informagdo
sobre oportunidades de emprego, empreendedorismo e financiamentos
a criagdo do autoemprego, assim como divulgar informagao sobre o
programa ERASMUS+.

3) Sessoes de esclarecimento sobre o programa “ERASMUS +”
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Objetivos: considerando a pertinéncia de que se reveste a promoc¢do do
emprego e a mobilidade no espaco geografico da Europa, torna-se fulcral
o desenvolvimento de sessdes de esclarecimento sobre este programa,
potenciando um conhecimento mais generalizado deste instrumento de
suporte a mobilidade e ao emprego na Unido Europeia.

Temas: emprego; formagdo; juventude; voluntariado; desporto;
mobilidade na Unido Europeia.

Formato/tipo: organizacdo de uma sessdo de divulgacdo e informagao
para sobre o programa ERASMUS +

Parcerias: Nao Aplicavel

Destinatarios: jovens que frequentem o ensino superior; Agrupamentos
de Escolas; entidades elegiveis ao abrigo do programa ERASMUS +.

Calendario: Janeiro a Dezembro de 2017.

Resultados esperados: maior divulgacao do programa ERASMUS +.

Para além dos eventos referidos, e tendo em consideracdo as prioridades de
comunicacao da Comissdao Europeia, pretende-se também realizar as seguintes

atividades:

4) Sessoes de informacdo “Europa mais perto”

Objetivos: Transmissdo de informacdo, e actualizacdo de conhecimento,
sobre a Unido Europeia aos alunos da Universidade Popular Tulio
Espanca (dirigida a seniores).

Temas: Unido Europeia; Diferentes culturas europeias; outros.

Formato/tipo: O Centro Europe Direct pretende estabelecer uma parceria
com Universidade Popular Tulio Espanca, de forma a realizar algumas
sessdes informativas. O objectivo é abordar uma tematica diferente,
sobre a unido europeia, em cada uma das sessdes, de maneira a que se
consiga transmitir o maximo de informacdo possivel aos alunos da
Universidade Popular Tulio Espanca.

Parcerias: Universidade Popular Tulio Espanca
Destinatarios: alunos da Universidade Popular Tulio Espanca

Calendario: Janeiro a Dezembro 2017.

Resultados esperados: potenciar um maior conhecimento dos alunos sobre a
Europa e a importancia de que se reveste nas suas vidas; aumentar o interesse
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pelos assuntos ligados a Europa.

5) Sessdo Programa Europa Para os Cidaddos

Vi.

vii.

Objetivos: Divulgacdo de informacdo acerca do Programa Europa
para os cidaddos, com o objectivo de encorajar os cidadaos
europeus a desempenhar um papel mais importante no
desenvolvimento da Unidao Europeia.

Temas: Solidariedade; Responsabilidade Social; Cidadania
Europeia

Formato/tipo: Sessdo de Informacao.
Parcerias: CIMAC; CIMAL

Destinatarios:  Organizacbes sem fins lucrativos com
personalidade juridica; Municipios e autoridades locais; outras
entidades publicas.

Calendario: Janeiro a Setembro de 2017

Resultados esperados: maior sensibilizacdo relativamente a
cidadania Europeia; promover a geminacao de cidades, criacdo de
redes de cidades e projectos da sociedade civil.

MopuLo 7c¢: Organizacdo de eventos para publicos mais latos [suprimir se ndo for

aplicavel]

Descrever 0s eventos previstos em termos de:

e Objetivos

e Temas

e Formato/tipo
[ ]

e Destinatarios
e Calendario

[ ]

Parcerias (se aplicavel)

Resultados esperados

2) A Semana da Europa no Alentejo Central e Litoral

a. Comemoracdo do Dia da Europa no Agrupamento de Escolas de Mora

Objetivos: esta atividade resulta da parceria estabelecida com o
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Vi.

Vii.

Agrupamento de Escolas de Moras para a comemoragao do Dia
da Europa, propondo-se a organizacdo de uma sessdo de
informacgdo para os alunos do terceiro ciclo e ensino secundario
no decurso da Semana da Europa.

Temas: Dia da Europa.

Formato/tipo: Sessdo de Informacao.

Parcerias: Agrupamento de Escolas de Mora

Destinatarios: Alunos do terceiro ciclo e do ensino secundario
Calendario: Semana de 9 de Maio 2017

Resultados esperados: maior sensibilizagdo dos alunos
relativamente a cidadania Europeia; fomentar a pesquisa e o
conhecimento sobre a constituicdo e a evolugdo da Europa.

3) Sessao de Didlogo com os Cidadaos

Vi.

Vii.

Objetivos: Estimular a aproximacdo dos cidaddos com a unido
europeia, de modo a que seja realizada uma maior aproximacao
de todos aos objetivos europeus. Promover a aproximac¢ao das
instituicoes europeias aos cidaddos

Temas: Prioridades da Unido Europeia
Formato/tipo: Sessdo de Dialogo
Parcerias: CCDRA; outros a definir
Destinatarios: Populacdo em geral
Calendario: Janeiro a Dezembro de 2017

Resultados esperados: sensibilizar a populacdo para assuntos
europeus, aproximar a comunidades da unido europeia.

4) Volta de Apoio ao Emprego 2017

Objetivos: organizar um seminario com o objetivo de disseminar
informacdo sobre medidas de apoio ao emprego, a mobilidade
profissional e ao empreendedorismo.

Temas: Emprego; Empreendedorismo; Oportunidades de estagio
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na Unido Europeia
iii. Formato/tipo: Seminario.

iv. Parcerias: PCTA — Parque de Ciéncia e Tecnologia do Alentejo;
Universidade de Evora; Associacdo de Estudantes da Universidade
de Evora

v. Destinatdrios: Populagdao em geral
vi. Calendario: Janeiro a Dezembro de 2017.

vii. Resultados esperados: Informar sobre oportunidades de emprego
e empreendedorismo no espaco da unido europeia.

5) Workshops de Ciéncia e Investigagao

i. Objetivos: Estabelecer parcerias com os varios agrupamentos
escolares, de forma a organizar visitas aos centros de investigacao
ou ao Fablab — Centro de Prototipagem Rapida, que a entidade
acolhedora do centro gere, cujo intuito serd fomentar o gosto
pela ciéncia e tecnologia na comunidade escolar.

ii. Temas: Ciéncia; Tecnologia; FablLab — Centro de Prototipagem
Rapida; Centros de investigacao.

iii. Formato/tipo: Visita.

iv. Parcerias: Agrupamento de Escolas n.2 2 de Evora; outros
Agrupamentos de Escolas a definir.

v. Destinatdrios: alunos e professores do 1.2, 2.2 e 3.2 ciclo do
Ensino Basico e do ensino secundario.

vi. Calendario: Janeiro a Dezembro de 2017.

Resultados esperados: potenciar um maior conhecimento dos alunos sobre o
universo cientifico e tecnolégico em geral e a importancia de que se reveste nas
suas vidas; aumentar o interesse pelos assuntos ligados a ciéncia; dar a conhecer
as alternativas existentes para os alunos de secundario a nivel de saidas
profissionais.
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2.7.3 Outras Atividades (N&o obrigatdrias)

Descrever todas as outras atividades que pretendem implementar no ambito do Plano de
Acdo, que ndo estdo incluidas nos modulos, e para as quais ndo é solicitado
financiamento da CE.

A atividade desenvolvida pelo Centro Europe Direct tem vindo a possibilitar o
conhecimento de iniciativas e o estabelecimento de protocolos de colaboracdo com
instituicdes locais e regionais com o intuito de potenciar o impacte e o efeito
multiplicador do Centro.

A ADRAL sd por si, resulta de uma parceria vasta, composta por 66 entidades, que
congrega em si, os representantes dos principais sectores de atividade da regido
Alentejo. Desta forma é convidada a participar em inumeras iniciativas ao longo do ano,
das quais se destacam, a presenca em feiras regionais, a coorganizagao de eventos com
entidades como a CCDRA, a Turismo do Alentejo, os Nucleos Empresariais, o IEFP, o
IAPMEI, as ADL e outras entidades.

Desta forma, a ADRAL ird sempre que possivel, criar um espago para promover e
divulgar o Centro bem como as atividades inerentes ao mesmo.

Por outro lado, as préprias instalacdes da ADRAL, quer em Evora, quer nos polos sdo
solicitadas muitas vezes para a organizacdo de reunides, eventos e sessdes de
formacao. Pretende-se assim colocar nestes locais informacdo sobre o centro.

Nao menos importante sao os balcdes de atendimento as empresas e empreendedores
existentes em cada escritério da ADRAL, que permitira mais uma porta aberta para o
publico em geral e para a divulga¢ao do Centro.

E de referir que dadas as fun¢des e valéncias que a ADRAL ja dispde no momento, bem
como a sua cobertura regional (através dos seus polos), a criacdo e implementacdo do
Centro, é sem sombra de duvida, uma mais-valia, que vem completar o leque de
iniciativas em desenvolvimento. Como tal, em todas as iniciativas onde a ADRAL esteja
presente serd obviamente integrada informacao relativa ao Centro.

3. ANEXOS

a) Orcamento previsional para a agdo (anexo 1)
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