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ANEXO A - PROGRAMA DE ACAO PARA 2014 '

INFORMACAO SOBRE A ESTRUTURA DE ACOLHIMENTO

1.1 CAPACIDADE OPERACIONAL DA ESTRUTURA DE ACOLHIMENTO

a) Descrever todas as mudancas relativas ao pessoal afeto as atividades do Centro Europe
Direct.

Para integrar o Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral, em 2014, a estrutura de
acolhimento optou por manter duas das colaboradoras ja afetas ao projeto em 2013,
nomeadamente a Coordenadora da Area de Qualidade, Planeamento e Marketing
Territorial, Ana Luisa Brejo, licenciada em Sociologia, coordenadora da Formagcéo,
coordenadora da Qualidade, com experiéncia de gestdo de projetos, dinamizacdo de
parcerias para o desenvolvimento regional e com mais de dez anos de experiéncia em
projetos comunitarios e a Coordenadora da Area de Comunicacio, Recursos Humanos e
Apoio a Direcdo e Lina Cinzas, finalista da licenciatura em Turismo, responsavel pela
recolha de toda a legislacdo e com vasta experiéncia na organizacdo de eventos e
respetiva promocéo e divulgacéo.

A esta equipa junta-se Anabela Mira, Técnica Superior da Area de Qualidade,
Planeamento e Marketing Territorial, licenciada em Portugués e Inglés/Traducdo, com
experiéncia em dinamizagdo de parcerias para 0 desenvolvimento regional e
internacional. De referir que Anabela Mira juntou-se a equipa do Centro Europe Direct
ainda em 2013, pelo que detém ja um conhecimento aprofundado do trabalho que tem
vindo a ser desenvolvido pelo Centro Europe Direct no Alentejo Central e Litoral.

O papel de Coordenadora do Centro é assegurado por Ana Luisa Brejo, responsavel pela
elaboracdo e implementacdo do Plano de Acdo anual, com o apoio dos membros
integrantes da equipa afeta ao CIED Alentejo Central e Litoral. E igualmente papel da
Coordenadora a articulacdo com a entidade de acolhimento do Centro Europe Direct,
com o intuito de fomentar a integracdo de iniciativas e potenciar o surgimento de
sinergias e valor acrescentado para a atividade do Centro Europe Direct no seu territdrio.

E ainda de referir que o Centro Europe Direct conta com o apoio dos técnicos superiores
que integram o polo da ADRAL no Alentejo Litoral no desenvolvimento das a¢Ges nesta
sub-regido, nomeadamente através do atendimento e prestacdo de informacéo a todos os
cidaddos que se dirijam ao polo da ADRAL, bem como através do apoio a organizacéo
de iniciativas neste territorio.

1 Submeter em papel timbrado da estrutura de acolhimento do centro
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A taxa de afetacdo da equipa ao projeto Centro Europe Direct proposta para 2014 € a
seguinte:

— Ana Luisa Brejo: 20%

— Lina Cinzas: 20%

— Anabela Mira: 60%

b) Descrever eventuais mudancas relativas a infraestrutura fisica e tecnoldgica do Centro de
Informacéo

O Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral funciona no Piso 0 do edificio 1 das
instalacdes da ADRAL, espaco que ocupou no Ultimo ano e que foi criado de raiz para
acolher este projeto.

O espaco reservado para o Centro Europe Direct € constituido por uma sala ampla, com
luminosidade natural e acessibilidade a cidaddos portadores de deficiéncia. O Centro
Europe Direct Alentejo Central e Litoral encontra-se mobilado de modo a permitir o
atendimento presencial a todos os que se dirigirem a este espaco de informacéo,
permitindo ainda a consulta de documentacdo in loco. Coloca igualmente a disposi¢édo
dos visitantes uma mesa interativa com informagdo sobre a Europa em diferentes
formatos (publicaces, fotos e videos, entre outros), que se configura igualmente como
ponto de acesso a internet, através do qual podem consultar-se 0s principais portais de
informacdo da Unido Europeia, assim como o portal do Centro Europe Direct. E ainda
possivel, através deste equipamento, aceder as redes de Facebook, Twitter e YouTube
criadas especialmente para o Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral.

O espaco dispde igualmente de uma biblioteca para consulta de documentagéo de relevo
produzida pelas instituicbes da Comissdo Europeia. De destacar ainda a possibilidade de
atendimento de stakeholders provenientes do polo do Alentejo Litoral, com recurso a
sistema de videoconferéncia, com ligacdo entre o Centro em Evora e o polo localizado
em Santo André, assim como nas proprias instalagdes do polo.

Em 2014 prevé-se a aquisicdo de pequenas pecas de mobiliario e outros equipamentos
que permitam melhorar o espago, assim como serdo produzidos novos conteddos
(adaptados as mensagens prioritarias da Unido Europeia para 2014) a integrar na mesa
interativa que € utilizada como posto de consulta por parte dos publicos-alvo do Centro
Europe Direct.

2. INFORMACAO SOBRE A ACAO A QUE SE DESTINA O PEDIDO DE SUBVENCAO

2.1 OBJETIVOS DA ACAO’

Descrever o0s objetivos do Centro para 2014 e explicar como estes objetivos contribuirdo
para realizar a miss@o dos Centros de Informacdo Europe Direct

Constituem-se como objetivos do Centro de Informacéo Europe Direct Alentejo Central e
Litoral para 2014:

2 Méximo 2 paginas
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1. Continuar a desenvolver iniciativas que fomentem a aproximacdo entre 0S
cidaddos do Alentejo Central e Litoral e as prioridades da Unido Europeia para
2014 através da disponibilizacdo de informacgdes, orientacdo, assisténcia e
respostas a perguntas sobre as instituicdes, legislagdo, politicas, programas e
possibilidades de financiamento da Unido Europeia.

2. Contribuir para a difusdo e disseminacdo eficaz e eficiente de informacao
proveniente da Unido Europeia para as organizacBes publicas e privadas
localizadas no Alentejo Central e Litoral.

3. Fomentar a participacdo e a cidadania ativa através do estabelecimento de
parcerias estratégicas que possibilitem incrementar os efeitos da atividade do
Centro e, como tal, a disseminacdo de informacéo junto dos cidad&os.

4. Contribuir para o incremento da competitividade e coesdo regionais,
nomeadamente através da disponibilizacdo de informacdo adaptada a cada
publico-alvo especifico (instituicbes publicas, empresas, outras organizacoes,
cidadaos, etc.).

Estes objetivos respondem a missdo dos Centros Europe Direct, por um lado, porque
possibilitam aos cidaddos do Alentejo Central e Litoral um conhecimento mais
aprofundado da Unido Europeia, dos seus objetivos, financiamentos e apoios prestados e,
por outro lado, porque através do contacto com os cidaddos, é possivel ao Centro
disponibilizar informacéo a Comissdo Europeia sobre as expectativas dos cidaddos e das
necessidades sentidas a nivel local.

Uma das principais atividades do Centro Europe Direct consiste na disponibilizacdo do
espaco e do conhecimento que permita simultaneamente dar resposta as necessidades de
informacdo dos cidaddos da sua area de intervencdo e, por outro lado, descodifica a
informagdo produzida pela Comissdo Europeia e a traduza de forma a interessar aos
cidadaos.

Nesta Otica, e face a experiéncia adquirida pela atividade desenvolvida em 2013, o
Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral manterd em 2014 a postura proactiva no
contacto com os cidaddos e na divulgacdo do espaco. A equipa do Centro dedicara
portanto a sua atencdo a atividades de promocao e divulgagéo direta do Centro junto do
maior nimero de pessoas possivel, potenciando a visita ao espaco e incentivando a
colocagdo de questdes no quadro do seu ambito de intervencgdo, sobretudo através do
contacto e divulgacdo diretos, bem como da colocagdo de folhetos do Centro Europe
Direct em locais estratégicos.

As atividades levadas a cabo pelo CIED Alentejo Central e Litoral tém vindo a
possibilitar auscultar de forma sistematica os publicos-alvo, possibilitando o
levantamento e diagnostico de necessidades as quais tem dado resposta através das
competéncias e informagédo adquiridas no @mbito da sua atividade. Em muitos casos,
estas respostas tém vindo a efetivar-se através do estabelecimento de novos projetos e
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parcerias com entidades presentes na area de intervencdo do Centro Europe Direct e que
tém contribuido para aumentar o publico-alvo que tem sido envolvido pelas atividades de
informagé&o desenvolvidas.

O CIED Alentejo Central e Litoral, enquanto estrutura fisica, disponibiliza
permanentemente um posto de atendimento e aconselhamento acerca das questfes
ligadas a Unido Europeia, a populacdo em geral, e aos publicos-alvo da instituicdo em
particular, o que trard valor acrescentado a atividade que tem vindo a ser desenvolvida
pela Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alentejo. Constitui-se desta forma
enquanto front-office e balcdo Unico de atendimento a todos os stakeholders do Alentejo
Central e Litoral no que respeita a articulagdo com a informacdo emanada da Unido
Europeia. Em 2014 destaca-se, entre outras prioridades, o enfoque na informacéo
relacionada quer com o apelo ao voto nas EleicBes Europeias, quer com a temaética
escolhida para o Ano Europeu do Cidadéao, o combate contra o Desperdicio Alimentar.

2.2 IMPACTO DO CENTRO DE INFORMAGAO NA REGIAO’

a) Descrever as necessidades locais de informacdo sobre a Unido Europeia, analisando as
especificidades locais/regionais e explicar como essas necessidades serdo preenchidas
pelas atividades previstas

As necessidades de informacdo sobre a Unido Europeia, nomeadamente ao nivel de
programas, projetos, instituicdes e financiamentos revelam-se cada vez mais fulcrais num
mundo globalizado e em que as muta¢des ocorrem de forma célere. Para os cidaddos
europeus, o0 acesso a informacdo relevante proveniente da Unido Europeia constitui-se
como uma mais-valia importante para a construcdo da sua cidadania.

Sobretudo na &rea geografica em que o CIED Alentejo Central e Litoral atua, um
territorio de baixa densidade tanto em termos populacionais, como de recursos técnicos e
financeiros e em que a aposta na permanéncia de residentes e a atracdo de populagéo e
empresas é fundamental, a constituicdo do Centro Europe Direct Alentejo Central e
Litoral, enquanto ponto de atendimento personalizado a populacdo e de divulgagéo e
disseminacdo de informacdo acerca da Unido Europeia, transformou-se, ao longo do
altimo ano, numa peca fundamental no auxilio a densificagdo da malha populacional e
empresarial.

A constituicdo do CIED Alentejo Central e Litoral, com uma abrangéncia de &mbito sub-
regional e apresentando como entidade de acolhimento a Agéncia de Desenvolvimento
Regional do Alentejo, revela claros impactes na melhoria da comunicagéo e informagéo
entre a Unido Europeia e as populagdes locais, pelo papel de interface desempenhado
junto das instituicdes e organizacdes locais e, traduzindo-se num maior conhecimento e
sensibilizacéo relativamente as politicas europeias, assim como dos direitos e deveres
intrinsecamente ligados a cidadania Europeia.

Uma das mais-valias que a Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alentejo traz ao
Centro Europe Direct, consiste na estrutura descentralizada da organizacdo, com sede em
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Evora e o polo de Vila Nova de Santo André, proporcionando as condicdes necessarias
para o0 acréscimo do impacte do Centro e das suas atividades, nomeadamente pela
sensibilizacdo e envolvimento de um maior numero de potenciais beneficiarios. De
referir ainda que a ADRAL é detentora de uma antena em Bruxelas, 0 que se constituiu
como uma mais-valia a nivel da atualizacdo permanente da informacg&o, assim como do
contacto privilegiado entre o CIED Alentejo Central e Litoral e a Comissao Europeia.

Em territérios geograficamente extensos, com povoamento disperso e com baixas taxas
de densidade da malha populacional e empresarial, torna-se fundamental a sensibilizac&o
e prestacdo de informacdo aos stakeholders em todo o territério. A ADRAL, entidade
onde o CIED se encontra baseado, detém competéncias, parcerias e uma estrutura
descentralizada no territorio, que lhe permite assegurar o efeito multiplicador das
atividades propostas. E também de destacar que o polo do litoral da ADRAL se encontra
equipado com sistema de videoconferéncia, permitindo assim uma resposta rapida as
solicitacdes de um cidaddo ou entidade proveniente da area de intervencao do Centro. A
disponibilizacdo de servicos permanentes de atendimento ao publico, com recurso ao
sistema de videoconferéncia, assim como a implementacgéo de atividades de informacdo e
comunicacdo baseadas nas Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo e as atividades de
divulgacdo em contacto direto com a populagdo, vao ao encontro das caracteristicas
territoriais ja referenciadas, permitindo um maior e melhor contacto com os cidadaos.

De destacar igualmente que, com base na atividade desenvolvida em 2013 junto dos
publicos-alvo do Centro Europe Direct, foram detetadas necessidades a que pretendemos
dar resposta com o Plano de Acdo 2014. Uma das questdes mais abordadas a nivel da
avaliacdo do centro foi a aposta em tematicas como o0 emprego e o0 empreendedorismo, a
daremos resposta através de um conjunto de iniciativas destinadas a promover o emprego
e 0 estudo no espaco europeu, através da divulgacdo de programas de apoio a mobilidade
para 0s jovens.

Por outro lado, da atividade desenvolvida ressaltou a necessidade de consolidar o
conjunto de iniciativas promovidas em parceria com as escolas, pelo que o Plano de Acéo
para 2014 contempla um leque diversificado de iniciativas destinadas a fomentar o
envolvimento dos alunos dos diferentes niveis de ensino, 0 que potenciara o efeito
multiplicador sustentado das atividades implementadas a médio-longo prazo.

b) Explicar como é que as atividades previstas asseguram a visibilidade do Centro na
comunidade local/regional

A visibilidade do CIED Alentejo Central e Litoral é assegurada, em primeiro lugar,
atraves do recurso aos suportes e materiais promocionais criados para o efeito e que séo
distribuidos a todos os participantes. Estes suportes incluem sempre o logotipo do Europe
Direct assim como a referéncia ao seu financiamento por parte da Comissdo Europeia.
Por outro lado, sempre que o Centro desenvolve uma iniciativa ou veicula uma
informacao, € referida pela equipa a sua misséo, bem como a sua localizacao e respetivos
contactos.
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Tal como foi anteriormente referido, a equipa responséavel pelo Centro Europe Direct
desenvolvera todos os esforcos, em 2014, para divulgar este espaco junto dos cidadaos do
Alentejo Central e Litoral, centrando-se especialmente na distribuicdo de folhetos
informativos em locais frequentados pelo publico, através do estabelecimento de
parcerias com essas organizacoes.

Também o facto da entidade de acolhimento se constituir como balcdo Unico de
atendimento para empreendedores e empresarios traz valor acrescentado ao trabalho
desenvolvido pelo Centro, uma vez que potencia 0 contacto desses agentes com a sua
missao, bem como a transmissao de informacéo relevante acerca da Unido Europeia.

De referir que as instalacbes do Centro se encontram devidamente identificadas através
de uma placa identificativa exposta no exterior do edificio, assim como no interior das
instalacBes da entidade de acolhimento, em que o espaco € facilmente localizavel e
acessivel a todos.

Também os meios digitais a que o Centro Europe Direct faz recurso, nomeadamente o
Portal, as paginas das redes sociais, Facebook, Twitter e e-newsletter, contém o logotipo
do Centro, assim como fazem referéncia aos contactos, localizacdo e missédo, 0 que
potencia a sua visibilidade junto do publico em geral.

Todas estas iniciativas, em complemento com o0s eventos organizados pelo Centro
Europe Direct, e aqueles em que marcou presenca em estreita colaboragdo com os seus
parceiros, permitiram divulgar a sua existéncia e utilidade da informacdo dada e
desenvolvida.

c) Descrever como é que as atividades previstas asseguram o efeito multiplicador, mediante a
identificacdo dos parceiros principais da organizacdo e a descricdo da sua forma de
funcionamento em rede

O CIED Alentejo Central e Litoral levou a cabo um conjunto de atividades que permitiu,
por um lado, potenciar a divulgacdo de informagdo proveniente da Unido Europeia,
filtrando-a e encaminhando-a segundo as caracteristicas e interesses de cada publico-alvo
especifico e, por outro lado, estreitar os lacos de ligacdo entre o Alentejo Central e
Litoral e a Unido Europeia.

Desta forma, a implementacédo de atividades baseadas nas TIC permitiu atingir, de forma
rapida e flexivel, um elevado numero de beneficiarios, especialmente os mais jovens,
assim como chegar a publicos-alvo que, de outra forma, teriam um acesso mais
dificultado a informacdo. Por outro lado, a organizag&o e participacdo em eventos com o
objetivo de divulgar o CIED Alentejo Central e Litoral e informacdo proveniente da
Unido Europeia, permitiu multiplicar os efeitos do Centro no territorio em que atua.

A multiplicacdo dos efeitos do CIED Alentejo é também assegurada pela estrutura
descentralizada da ADRAL, das ligacdes através de videoconferéncia em tempo real e do
ponto de contacto privilegiado em Bruxelas, que permitem ndo s6 uma atualizagdo
permanente da informacdo emanada da Unido Europeia, mas também chegar a publicos-
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alvo que, de outra forma, muito dificilmente teriam acesso a informacédo e aos servigos
disponibilizados através do CIED Alentejo Central e Litoral.

O efeito multiplicador das atividades realizadas revelou-se igualmente a nivel do
estabelecimento de parcerias formais com as entidades com as quais o Centro Europe
Direct tem vindo a trabalhar ao longo de 2013, permitindo desta forma reforcar a
disseminacdo de informacdo na area de intervencdo e a organizar as iniciativas propostas
em plano de acao.

De entre estes parceiros destacam-se o0s estabelecimentos de ensino, nomeadamente 0s
estabelecimentos de Ensino Superior da area de intervengdo do Centro Europe Direct,
assim como as Comunidades Intermunicipais/Municipios, as Associacdes de
Desenvolvimento Local e as proprias ONG como é o caso da Cruz Vermelha Portuguesa
que, através das redes ja constituidas no territdrio, possibilitam a producdo de valor
acrescentado a atividade desenvolvida pelo Centro Europe Direct pela possibilidade de
desenvolvimento de iniciativas conjuntas.

Em 2014, planeia-se um refor¢co e alargamento das parcerias estabelecidas para a
implementacdo das atividades e das iniciativas previstas, conforme se vera adiante neste
Plano de Acéo.

2.3 MONTANTE SOLICITADO A COMISSAO EUROPEIA

Montante solicitado a

Custo total da agdo (€) Comissao Europeia (€)

37.121 Euro 24.500 Euro

2.4 DATADE INiclo E Fim DA ACAO
Data de inicio e fim da acéo:

Inicio Fim

01/01/2014 | 31/12/2014

2.5 PRIORIDADES DE COMUNICACAO

Explicar como é que as atividades previstas sdo relevantes para as prioridades da Comisséo
Europeia para 2014, tendo em conta quaisquer eventuais orientacOes adicionais que a
Representacdo da Comissao Europeia possa facultar

Como referiu o Presidente da Comissdo Europeia, Durdo Barroso, no seu discurso sobre
0 estado da Unido de 2013, é fundamental transmitir aos cidaddos que a “Europa ndo ¢ a
causa dos problemas, mas parte da solugao”.
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A Rede de Centros Europe Direct apresenta uma missdo fundamental neste ambito,
transmitindo aos cidaddos informacdo que permita descodificar as mensagens
provenientes da Unido Europeia e, simultaneamente, promover a cidadania ativa e
participativa em cada um dos territorios que a constituem. Mais concretamente, o Plano
de Acdo do Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral para 2014 parte desta
premissa, implementando um conjunto de atividades que resultem num maior otimismo
dos cidaddos e num maior indice de participacdo nas iniciativas relacionadas com a
Europa.

Desta forma, as prioridades de comunicacdo para 2014 no quadro da atividade proposta
pelo Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral prendem-se com as tematicas que
emanam das principais comunicacGes, bem como as prioridades estabelecidas para o
préximo ano.

Desta forma, destaca-se desde logo a prioridade de comunicagédo sobre o Ano Europeu do
Combate ao Desperdicio Alimentar. Esta é uma tematica de grande relevancia porque de
acordo com a Comissdo Europeia, antes da entrada da Cro4cia na UE, a producdo anual
de residuos alimentares nos 27 Estados-Membros rondava os 89 milhdes de toneladas,
podendo mesmo chegar aos 126 milhdes de toneladas em 2020, caso ndo tomem medidas
preventivas urgentes. Segundo dados estatisticos apresentados no ano passado, em
Portugal cerca de um milhdo de toneladas de alimentos por ano, ou seja 17% do que é
produzido, vai para o lixo.

Trata-se portanto de um problema de consequéncias muito graves no espectro ambiental
e econodmico deste territorio. Desta forma, o Plano de Ac¢do para 2014 do Centro Europe
Direct Alentejo Central e Litoral contempla um conjunto de ag¢bes direcionadas para a
sensibilizacdo ao combate contra o desperdicio alimentar, que se torna cada vez mais
premente em contextos de crise e de globaliza¢do dos mercados.

Uma outra prioridade de comunicacdo para 2014 no quadro do Centro prende-se com as
Elei¢des Europeias. O Centro Europe Direct ira desenvolver um conjunto de iniciativas
de informacéo, sensibilizacéo e apelo ao voto dos cidaddos neste momento eleitoral, quer
pela divulgacdo do slogan “AGIR. REAGIR. DECIDIR”, quer pela disseminagdo de
informacdo explicativa acerca dos novos poderes do Parlamento Europeu e as suas
implicagdes para as pessoas que vivem na UE.

Por fim, uma outra tematica em foco prende-se com o combate ao desemprego e a
promocgdo do emprego, nomeadamente nos publicos mais jovens, através da organizagdo
de iniciativas informativas e sessdes de esclarecimento de cariz pratico que abordem as
principais oportunidades que se colocam a estes destinatarios, sobretudo no que concerne
a perspetivas para estudar, trabalhar e residir na Unido Europeia. Esta prioridade de
comunicagéo pretende igualmente dar resposta ao facto de em 2014 estar previsto o
arranque do novo Programa ERASMUS+ que trard renovadas oportunidades para os
publicos a procura de novas oportunidades noutros paises da Unido Europeia.
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2.6 SERVICOS BASICOS DE INFORMAGAO E DE REPORTING'
Descrever como 0s servigos basicos obrigatorios do MopuLo 1 (1a ou 1b) serdo prestados,
incluindo:

e Escolha do Mddulo 1a ou 1b;

e Organizacdo global da equipa de projeto que trabalha para o Centro de Informacéo;

e Horario de atendimento ao publico;

e (Gestdo do servigo de perguntas/respostas;

e Medidas para assegurar a visibilidade do Centro (sinalética, pagina web, materiais
promocionais, etc);

e Ac0es destinadas a dotar a Comissdo do retorno de informacdo pertinente sobre as
principais preocupacdes dos cidaddos e a cobertura mediatica local/regional (por
exemplo, monitorizacdo dos meios de comunicacdo locais/regionais, partilna de
exemplos de boas préticas, relatorios pontuais sobre iniciativas importantes, etc);

e Contetdo e metodologia da avaliacdo das atividades;

e Envolvimento de outras organizagdes/parceiros (se aplicavel).

O Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral, no que aos servicos basicos de
informacdo diz respeito, ira funcionar, em 2014, de acordo com o Modulo 1la, a
semelhanca do que aconteceu no ano transato.

A equipa destacada para assegurar as atividades do Centro Europe Direct Alentejo
Central e Litoral em 2014 é constituida pela Coordenadora do Centro, por uma técnica
superior e uma técnica de projeto, todas elas colaboradoras da entidade de acolhimento
do Centro, a ADRAL — Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alentejo. A
Coordenadora, Ana Luisa Brejo, desempenha as fun¢des de Coordenadora da Area de
Qualidade, Planeamento e Marketing Territorial e faz parte integrante dos quadros da
ADRAL desde ha 13 anos. A equipa ¢é igualmente integrada por Anabela Mira, técnica
superior da Area de Qualidade, Planeamento e Marketing Territorial, que trabalha na
Agéncia ha cerca de um ano e que tem vindo a apoiar as atividades do Centro Europe
Direct ao longo dos Gltimos meses. Por fim, integra a equipa a Coordenadora da Area de
Comunicacdo, Recursos Humanos e Apoio a Direcdo da ADRAL, Lina Cinzas,
colaboradora da ADRAL h& 14 anos, com vasto conhecimento da entidade de
acolhimento e com experiéncia a nivel das atividades de comunicacdo, promogédo e
divulgacdo que se constituem como mais-valia para o desenvolvimento dos diferentes
modulos propostos no quadro do projeto.

4 Méximo 2 paginas
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O atendimento ao publico seré assegurado por Anabela Mira sendo apoiada, sempre que
necessario, pelos restantes membros que fazem parte integrante da equipa do Centro
Europe Direct Alentejo Central e Litoral no quadro do seu know-how e das respetivas
competéncias.

De referir que, no caso dos beneficiarios que se dirijam ao Pélo do Alentejo Litoral, em
Vila Nova de Santo André, os dois técnicos superiores sdo responsaveis pelo acolhimento
e pela prestacdo de informacGes gerais sobre as prioridades da Unido Europeia. Por outro
lado, e dadas as competéncias que adquiriram por via da atividade desenvolvida na
entidade de acolhimento, ambos se encontram em condic¢Ges de prestar todo o tipo de
apoio, aconselhamento e consultoria a empreendedores e empresas que queiram
constituir o seu préprio negocio efou obter informacdo sobre oportunidades de
financiamento da Unido Europeia e outro tipo de informacdo relevante para a sua
atividade, nomeadamente sobre oportunidades de internacionalizacdo, expansdo do
negocio para outro pais da UE. Por fim, estes técnicos sdo ainda responsaveis pelo
interface entre a equipa do CIED localizada em Evora e os beneficiarios do Alentejo
Litoral, através do sistema de videoconferéncia, sempre que tal se justificar.

Constata-se portanto que a equipa afeta ao CIED Alentejo Central e Litoral detém as
competéncias necessarias a execucdo das atividades planeadas para 2014 e estad
disponivel para dar resposta a todas as solicitacbes que lhe forem colocadas,
nomeadamente através do apoio a Representacdo da Comissdo Europeia, sempre que
solicitado, e do estabelecimento de parcerias com o0s outros Centros Europe Direct da
Regido Alentejo e de outras regides, para o desenvolvimento de iniciativas conjuntas. A
equipa do CIED Alentejo participara nomeadamente em todas as reunides de
coordenacdo/formacdo organizadas pela Comissdo Europeia (sede e representacdes),
sempre que for convocada.

Foi estabelecido que o Centro Europe Direct funcionara todos os dias Gteis, das 10 as 12
horas, no periodo da manhd e das 14 as 17 horas, no periodo da tarde, resultando num
total de 25 horas semanais, a semelhanca do que aconteceu em 2013.

O CIED Alentejo Central e Litoral disponibiliza aos seus publicos-alvo quatro tipos
diferenciados de atendimento:

1) Atendimento presencial: no horario de funcionamento do Centro, sempre que um
beneficiario se dirija ao Centro Europe Direct a equipa responsavel efetua o
acolhimento, explicando a missédo do Centro e dos servi¢cos que coloca ao dispor
dos seus publicos-alvo, colocando ao dispor do beneficiario os recursos/meios
fisicos (documentacdo e ponto de consulta de informacéo através da Internet) que
possibilitam o acesso a informacdo. No local é igualmente preenchida uma ficha
de registo do atendimento, de modo a manter um arquivo da informacéo
solicitada e a potenciar o feedback com a Comissdo Europeia, bem como a
garantir a autorizacdo expressa para inclusao dos contactos na base de dados do
Centro Europe Direct. Para efeitos de atendimento presencial os beneficiarios
podem dirigir-se aos seguintes locais:

Alentejo Central:

Rua Intermédia do Parque Industrial e Tecnoldgico de Evora, lote 4 e 6
7005-513 Evora

Alentejo Litoral:

Avenida de Santiago, 1.° Andar do Gabinete Municipal

7500-170 Vila Nova de Santo André
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2) Atendimento telefonico: todos os beneficiarios interessados em obter informacéo
sobre a Unido Europeia podem contactar o Centro Europe Direct Alentejo Central
e Litoral via telefone. Em 2013 foi criado um nimero especifico e direto para o
Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral (+351266769159), que
proporciona o atendimento direto aos beneficirios por parte de um dos elementos
da equipa.

3) Atendimento por via eletronica: o servico de respostas colocadas através de
correio eletronico sera também assegurado pela equipa afeta ao Centro. A equipa
do CIED Alentejo Central e Litoral compromete-se a dar resposta a todas as
questdes colocadas via eletronica num prazo maximo de trés dias Uteis. De
destacar que todos os remetentes de mensagens de correio eletronico para o
endereco europedirect@adral.pt recebem uma mensagem automatica com
indicacdo dos contactos alternativos do Centro Europe Direct e dos servicos
europeus de informacao e apoio ao cidaddo a que podem recorrer, nomeadamente
0 servigo de informacdo central Europe Direct.

4) Atendimento através de videoconferéncia: este atendimento permitira a resposta a
questdes efetuadas por utilizadores que se dirijam ao polo da ADRAL situado em
Vila Nova de Santo André, potenciando desta forma o contacto direto com a
equipa afeta ao trabalho do Centro Europe Direct.

No caso das questdes que se encontrem fora do ambito de competéncia do CIED
Alentejo Central e Litoral, serd efetuado o encaminhamento, nesse mesmo prazo, para a
Rede de Centros Europe Direct ou para o Centro de Contacto Europe Direct da Comisséo
Europeia, garantindo desta forma que todas as questdes sdo respondidas, no mais curto
prazo de tempo possivel.

De destacar que em 2013 o Centro Europe Direct tem vindo a recorrer a EU Bookshop,
que garantiu a aquisicao de publicacdes de interesse para os cidaddos de diferentes faixas
etarias. Estas publicacBes, quer em suporte papel, quer em suporte digital, estdo
disponiveis para consulta no local ou para distribuicdo em iniciativas e eventos
promovidos pelo Centro e pelos seus parceiros. Em 2014, o Centro continuara a investir
na aquisicdo e na producdo de conteudos e suportes que veiculem da melhor forma, para
publicos-alvo diferenciados, a mensagem e as prioridades da Comissdo Europeia para
2014, com enfoque em trés tematicas essenciais: as elei¢es europeias, 0 Ano Europeu
contra o Desperdicio Alimentar e a promogéo do emprego.

De modo a garantir a qualidade dos servicos prestados, foi criado para o CIED Alentejo
Central e Litoral em 2013 um regulamento de funcionamento, que pode ser consultado
no proprio local. Uma das questdes de maior destaque serd a possibilidade de
apresentacdo de reclamacOes, cujo procedimento fard parte integrante do referido
regulamento e que se enquadra na politica de qualidade da entidade de acolhimento,
ADRAL.

No que diz respeito a visibilidade do Centro junto da comunidade, 0 espago encontra-se
devidamente sinalizado no exterior e no interior do edificio da entidade de acolhimento,
de modo a facilitar a sua identificacdo por parte de stakeholders interessados, quer em
Evora, quer em Vila Nova de Santo André.

A informacédo sobre o Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral, nomeadamente
sobre a sua missao, objetivos, contactos e horario de funcionamento esta disponivel nos
diferentes meios de promocéo e divulgacdo do Centro, com destaque para o seu Portal e
para as redes sociais (Facebook, Twitter e YouTube) constituidas para veicular
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informagdo de relevo sobre a Uni&o Europeia.

O espaco coloca a disposicao dos beneficiarios um ponto de acesso a Internet, através de
uma mesa interativa, que incorpora diferentes funcionalidades: acesso direto a Internet
para consulta dos portais mais relevantes no que respeita a Europa e especificamente ao
servigo Europe Direct (a nivel central e nacional); consulta de documentagéo de relevo
em formato digital; filmes e videos produzidos pela e sobre a Unido Europeia, sobre
teméticas diversificadas; acesso aos meios sociais digitais do Centro Europe Direct
(Facebook, Twitter e YouTube), entre outros.

Em 2014 a equipa do Centro ira desenvolver esforcos no sentido de promoverem o
incremento do namero de visitantes ao seu espaco, recorrendo nomeadamente a acdes de
promocdo direta junto das entidades localizadas no Parque Industrial e Tecnoldgico de
Evora, a colocacdo de cartazes e folhetos informativos nos espacos publicos da cidade de
Evora e ainda o estabelecimento de parcerias com as entidades locais e regionais de
modo a divulgar a localizacdo do Centro e a respetiva missao, esperando desta forma
incrementar o numero de visitantes do local.

O CIED Alentejo Central e Litoral continuard a providenciar relatérios mensais de
atividade, submetidos na Intranet dos Centros de Informacdo, dotando a Comissao
Europeia de retorno acerca das atividades desenvolvidas pelo Centro nesse periodo, com
destaque para as preocupaces demonstradas pelos cidaddos da area de intervencdo do
Centro relativamente a Unido Europeia.

O Centro, a equipa designada para o gerir e as atividades implementadas serdo alvo de
avaliacdo, cujo retorno serd devidamente remetido a Comissdo Europeia. Essa avaliacédo
sera efetuada por parte dos utilizadores do Centro, assim como de todos os cidadaos que
participem nas atividades de informacdo/sensibilizacdo/divulgacdo promovidas pelo
CIED no ambito das suas atribuicdes. A avaliacdo é efetuada através de uma ficha de
avaliacdo, criada em 2013 e que serd objeto de aprofundamento em 2014, de modo a
responder da melhor forma as necessidades de informacéo dos cidaddos e da Comissédo
Europeia. A avaliacdo efetuada pode ser andnima, caso o respondente assim o entender.
Os resultados da avaliacdo serdo refletidos num relatério de avaliacdo anual, remetido a
Comissao Europeia.

2.7 COMUNICACAO E SENSIBILIZACAO

Escolher um ou varios dos seguintes modulos’ e descrever as atividades especificas previstas
para cada um deles. A descricdo de cada atividade devera conter, pelo menos, a seguinte
informacao:

= Calendario da atividade, o mais detalhado possivel;

= Indicadores especificos para avaliacdo da conclusdo satisfatoria da acao;

= Resultados / produtos esperados da acéo.

5 Eliminando os médulos que ndo se aplicam
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2.7.1 Ferramentas de Comunicacao (é obrigatoria a escolha de pelo menos um dos

maodulos)

MODuULO 2: Sitio Web [suprimir se ndo for aplicavel]

Descrever como é que a vossa organizacgdo ira gerir o sitio web do Centro em termos de:
e Desenvolvimentos previstos e atualizacdes

e Estratégia Web
e Promocéo

e Participacdo de outras organizacdes/parceiros (se aplicavel)

O Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral tem em pleno funcionamento o seu
Portal, criado em 2013, com o objetivo de possibilitar a todos os cidaddos o acesso a
informacdo Util e atualizada sobre a Europa e sobre as atividades desenvolvidas pelo
Centro. O Portal do Centro encontra-se no endereco http://europedirect.adral.pt/, onde,
atraves de diversos menus, é possivel ter acesso a informacdo especifica sobre o espaco,
a sua missdo, objetivos, equipa de trabalho, servicos a disposicao dos cidaddos, noticias,
informacdo geral sobre a Unido Europeia (como funciona, cronologia, linguas, estados-
membros e simbolos), horario de funcionamento e contactos disponiveis, além de links
Gteis. Podem ainda ser feitas pesquisas, ter acesso aos eventos calendarizados, subscrever
e consultar a Newsletter e seguir diretamente, através dos simbolos na parte inferior do
Portal, para as paginas de Facebook, Twitter e aceder ao canal Youtube do Centro. O
Portal é atualizado vérias vezes por semana, de modo a que a informacdo acessivel ao
cidaddo seja a mais recente possivel, sendo de destacar que, a luz das estatisticas mais
recentes, recebe uma média de 300 visitantes mensais.

A publicitacdo do Portal tem sido feita através dos folhetos informativos, quer do Centro
quer da Representacéo, e atraves de link no portal institucional da ADRAL, bem como na
rede de empresas “Alentejo em A¢do” constituida no Facebook. Além da publicitacdo
nos portais, foi também publicada informacdo nas paginas de Facebook e Twitter do
préprio Centro.

Se 0 ano 2013 foi marcado pela criacdo do portal, em 2014, prevé-se a atualizagcdo da
informagc&o estatica constante dos diferentes menus, assim como a aposta na colocagéo de
informagdo estratégica relacionada com as prioridades da Comissédo Europeia
(nomeadamente 0 emprego e o crescimento econdmico e o apoio as PME), com destaque
para a publicacdo e atualizacdo mensal de oportunidades de estigio, emprego e
empreendedorismo na Unido Europeia, assim como possibilidades de financiamento para
a criacdo e a consolidagdo de empresas. Sempre que possivel, a atualizacdo desta
informacdo sera efetuada com recurso a constituicdo de parcerias com 0s representantes
da Rede EURES em Evora assim como do IAPMEI e entidades gestoras do futuro
Quadro de Referéncia Estratégico.

Sera ainda criada uma area de sondagem, em que, mensalmente, serd dada oportunidade
aos visitantes de manifestar a sua opinido sobre um assunto em foco na Unido Europeia,
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contendo ainda um espago para a colocacdo de perguntas e sugestdes que o Centro
Europe Direct Alentejo Central e Litoral possa remeter diretamente a Comissdo
Europeia.

Sera igualmente criado um espaco especifico para a colocacdo dos materiais produzidos
pelos Centro e pela prépria Unido Europeia no portal, que permitem o acesso de um
publico mais vasto a esta informacao.

Por outro lado, serd& melhorada a informacgdo referente a links pertinentes da Unido
Europeia, dando maior destaque aos servicos centrais da Rede Europe Direct, com
informagédo detalhada sobre os contactos e a forma de aceder a este servico.

Por ultimo, prevé-se a criacdo de um espaco ligado aos temas em destaque em 2014,
destacando-se para ja informacdo relevante sobre o ano europeu sobre o combate ao
desperdicio alimentar, assim como sobre as elei¢cdes europeias, um dos temas com maior
prioridade no préximo ano.

A nivel da promocdo do portal, prevé-se uma maior divulgacdo nos meios sociais
digitais, com a colocagédo de posts mais frequentes que direcionem para mais visitantes
para o portal do Centro Europe Direct, assim como a sua divulgacdo em todos os
suportes promocionais produzidos no ambito deste projeto.

De destacar em suma, que se mantera a atualizacdo do portal véarias vezes por semana, tal
como tem vindo a ser habito desde a sua criacdo em 2013.

Calendario: Janeiro a Dezembro 2014
Indicadores: N.° de visualizagdes mensais do Portal; n.° de atualizac@es efetuadas no ano
Resultados:

— Portal do Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral com conteudos e
funcionalidades atualizados;

— Maior nimero de visualizagGes mensais;

— Maior integracdo entre o portal e os meios sociais digitais do Centro Europe
Direct.

MODULO 3: Meios Sociais Digitais [suprimir se ndo for aplicavel]

Descrever como € que a vossa organizacdo ira gerir 0 espaco nos meios sociais digitais em

termos de:
e Desenvolvimentos previstos e atualizagdes

e Estratégia para 0os meios sociais digitais
e Promocéo

e Participacdo de outras organizagdes/parceiros (se aplicavel)

Em conjunto com o Portal, o Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral conta

também com uma pagina no Facebook, no endereco
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https://www.facebook.com/pages/Europe-Direct-Alentejo-Central-e-
Litoral/157769624377419, que transmite informacdo de relevo sobre a atividade do
Centro a todos os cidadaos que utilizam esta rede social. Esta pagina permite essa ligacao
ao Portal, seja através da informacéo de contacto ou do clique nas noticias publicadas na
pagina. A informacdo publicada na pagina de Facebook seja a relativa as atividades do
Centro ou a Comunidade Europeia é atualizada diariamente e a pagina conta atualmente
com 157 gostos.

Uma vez que os meios sociais digitais sdo uma forma privilegiada de chegar a um grande
namero de cidaddos, o Centro Europe Direct criou ainda uma pagina no Twitter, em
https://twitter.com/europedirectl, onde pode seguir outras paginas com informacédo
pertinente ou ser seguido por cidaddos que considerem importante ter acesso a
informacdo publicada pelo Centro. A pagina de Twitter do Centro conta com 8
seguidores das suas publicacdes. Considerou-se ainda importante que o Centro tivesse
um canal do YouTube, disponivel em
http://www.youtube.com/channel/UCpee WW050z5qM6BMEL0JPw, local onde podem
ser encontrados diversos videos sobre a Unido Europeia e o que significa ser Cidadao
Europeu, a proposito das comemoracdes do Ano Europeu dos Cidaddos 2013.

Tal como o Portal, também as paginas de Facebook e Twitter e o canal do YouTube, sdo
publicitados atraves dos mesmos meios, assim como no proprio Portal do Centro.

No que concerne aos meios sociais digitais, a aposta do Centro Europe Direct Alentejo
Central e Litoral passara, em 2014, pela dinamizagdo conjunta das trés redes em que se
encontra representada, de modo integrado, de modo a potenciar a criacdo de valor
acrescentado e veicular a informagcdo ao maior nimero de pessoas possivel. Por essa
razdo, manter-se-4 a politica de atualizacdo dos meios sociais, em que € publicada
informacdo diversas vezes por semana. Serd dado um enfoque especial ao Twitter, de
modo a incrementar o nimero de seguidores, assim como a sedimentar a informacao
veiculada através deste meio.

De destacar que todos os materiais e suportes produzidos em 2014 no quadro da
atividade do Centro Europe Direct servirdo para atualizar 0s meios sociais,
nomeadamente os videos produzidos e que passardo a fazer parte integrante do YouTube
do Europe Direct. Também aqui serdo colocados todos os videos e filmes produzidos e
relacionados com a Unido Europeia, nomeadamente 0s que se relacionam com a tematica
do Ano Europeu, com as Eleicdes Europeias ou com as prioridades da Comissao
Europeia para 2014.

Calendario: Janeiro a Dezembro 2014

Indicadores: N.° de seguidores dos diferentes meios sociais digitais; n.° de atualizagdes
efetuadas no ano; n.° de comentarios e partilhas obtidos.

Resultados:

— Maior nimero de seguidores do Facebook e Twitter;

— Maior nimero de visualiza¢des dos videos da conta YouTube do Centro Europe
Direct;

— Maior integracdo entre 0s meios sociais digitais do Centro Europe Direct quer em
termos de contetidos, quer em termos de atualizaces.
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MODuLO 4: Boletim eletronico [suprimir se ndo for aplicavel]

Descrever este produto informativo em termos de:
e Objetivos

e Temas

e Formato/tipo

e Parcerias (se aplicavel)
e Destinatérios

e Calendério

e Resultados esperados

O CIED Alentejo Central procede também & publicacdo mensal da sua newsletter
eletronica, que tem como objetivo a disseminacdo da informacdo respeitante as
atividades levadas a cabo pelo Centro ao longo do ano. Na newsletter pode ser
encontrada informacdo sobre as atividades organizadas pelo Centro ou em que o Centro
participe, quer sejam atividades organizadas em parceria, ou participagdes com o objetivo
de publicitar a existéncia do Centro e dar acesso a informacdo impressa sobre a Unido
Europeia, além de toda a informacdo que seja considerada relevante e que diga respeito a
Unido Europeia. As newsletters publicadas estdo disponiveis para consulta no Portal do
Centro, e sdo enviadas, através de correio eletrénico, para cerca de 343 contactos
integrantes da base de dados do Centro (entidades, cidaddos e empresas), e também para
as entidades que se constituem como acionistas da ADRAL. A newsletter, em conjunto
com o0s outros meios ja referidos, torna mais facil a disseminacdo de informacéo
relevante sobre a Unido Europeia e sobre a rede Europe Direct e respetiva misséo, de um
modo facil e economico, uma vez que é enviada em formato digital através de correio
eletronico.

Em 2014, o Centro Europe Direct ird manter a edicdo da sua e-newsletter, de acordo com
0S seguintes parametros de atuacao:

e Objetivos: no proximo ano, € intuito do Centro Europe Direct Alentejo Central e
Litoral manter a edicdo mensal da e-newsletter, mas com algumas modificacdes,
quer a nivel da imagem grafica, quer a nivel dos contetdos produzidos e
veiculados através deste suporte promocional. Por outro lado, o Centro Europe
Direct ird envidar todos os esfor¢os necessarios ao incremento da base de dados
de contactos para 0s quais remete a sua e-newsletter, de modo a potenciar o seu
efeito e a transmissdo de informacdo. A newsletter continuard a estar disponivel
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no portal do Centro, promovendo desta forma uma estreita articulagdo com o0s
restantes meios de divulgacdo a que este recorre. EXiste igualmente uma
funcionalidade no portal do Centro Europe Direct que permite a qualquer
visitante subscrever o envio automatico da newsletter, o que se mantera no
préximo ano.

e Temas: a estrutura da e-newsletter ira manter-se idéntica a 2013, com ligeiras
adaptacdes a nivel dos contetdos veiculados: destaque; noticias sobre as
atividades do Centro/Rede Europe Direct; noticias/prioridades da Unido
Europeia; eventos e iniciativas em destaque.

e Formato/tipo: newsletter eletronica

e Parcerias: ndo aplicavel

e Destinatarios: todos os cidaddos, organizagdes, entidades e empresas com 0S
quais o Centro Europe Direct tem vindo a contactar no curso da implementacédo

das suas atividades.

e Calendério: prevé-se a edicdo de 12 e-newsletters em 2014, mantendo-se a
periodicidade mensal de edicdo (Janeiro a Dezembro 2014).

e Resultados esperados: incremento no nimero de contactos para disseminacéo da
e-newsletter; renovacdo da imagem da e-newsletter.

MODuULO 5A: Material impresso [suprimir se ndo for aplicavel]
Descrever este produto informativo em termos de:

e Objetivos

e Temas

e Formato/tipo

e Parcerias (se aplicavel)

e Destinatérios

e Calendério

e Resultados esperados

| Quanto ao material impresso, ha a destacar em 2013, a producdo de um flyer (500 |
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exemplares) de apresentacdo do Centro Europe Direct, destinado a distribuicdo nas
iniciativas em que o Centro participa, de modo a dar a conhecer o0 espaco, a sua misséo,
localizagdo e principais contactos. Este flyer tem vindo a ser distribuido quer nas
instalacdes do proprio Centro, quer nos eventos e iniciativas organizadas pelo Centro
Europe Direct. Foi ainda construido um portfdlio da atividade do Centro Europe Direct,
baseado em flyers que resumem o objetivo, 0 programa e 0s objetivos de cada uma das
acOes desenvolvidas em 2013, e que pode ser consultado nas instalacbes do Centro
Europe Direct e é utilizado na divulgacdo em eventos e iniciativas em que o Centro
participa e/ou organiza.

Em 2014, o Centro planeia a producdo e edicdo de uma publicacdo para criangas com
idade compreendida entre os 6 e 0s 12 anos subordinada as questdes ligadas com o
combate ao desperdicio alimentar, de acordo com o seguinte:

e Objetivos: a publicagdo de um livro com conteudos ligados a sensibilizacdo e ao
combate ao desperdicio alimentar. Esta publicacdo sera elaborada com base num
conjunto de receitas saudaveis, feitas com recurso aos principios da poupanca e
que, simultaneamente, sejam simples de recriar pelas criangas, com a ajuda de um
adulto.

e Temas: combate ao desperdicio alimentar; alimentacdo saudavel e qualidade de
vida.

e Formato/tipo: a historia serd editada em papel, para que possa distribuir-se nas
escolas e os alunos possam em casa experimentar as receitas com a ajuda dos pais
e familiares. Prevé-se a producdo de uma a publicagdo com cerca de 20 paginas,
com fotos das receitas.

e Parcerias: esta publicacdo sera elaborada em parceria com uma editora da Regido
Alentejo.

e Destinatérios: criancgas e jovens do escaldo etario compreendido entre 0s 6 e 0s 12
anos.

e Calendério: Janeiro a Marco de 2014 (producdo de receitas e respetivas fotos e
edigéo do livro).

e Resultados esperados: espera-se neste modulo a producdo e edicdo em papel de
500 exemplares em papel, sendo a publicagdo igualmente disponibilizada nos
suportes virtuais do Centro Europe Direct em formato digital.

MODULO 58: Material promocional [suprimir se ndo for aplicavel]

Descrever este produto informativo em termos de:
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e Objetivos

e Temas

e Formato/tipo

e Parcerias (se aplicavel)
e Destinatarios

e Calendério

e Resultados esperados

Em 2013, o Centro Europe Direct produziu um conjunto de suportes promocionais que
permitiram dar visibilidade a existéncia do Centro, considerando que este espaco tinha
sido recentemente criado, sendo de destacar o design de uma imagem para o Centro
Europe Direct Alentejo Central e Litoral e a producdo de um conjunto de suportes
promocionais com destaque para dois roll-up (um para ser utilizado nas atividades
localizadas no Alentejo Central e um outro para ser utilizado no Alentejo Litoral), uma
lona e um balcdo que tem vindo a apoiar a participagdo do Centro Europe Direct num
vasto conjunto de iniciativas. Foi ainda produzido em 2013 um conjunto de 250 blocos
em papel reciclado com esferografica, com o logotipo do Centro Europe Direct,
destinados a divulgar a existéncia deste espaco.

Em 2014 pretende-se a producdo de materiais promocionais que apoiem a atividade do
Centro junto dos seus beneficiarios, com destaque nomeadamente para os publicos-alvo
mais jovens e 0s seniores que pretendemos envolver nas atividades do Centro. Desta
forma, prevé-se para 2014 a producdo de sacos, esferogréficas e pens USB, que serdo
distribuidos nas diferentes iniciativas, quer para publicos mais restritos, quer para
publicos mais latos.

e Objetivos: promover a disseminacdo de informacao sobre o Ano Europeu contra o
Desperdicio Alimentar, assim como dar a conhecer o Centro Europe Direct e a
sua missdo através da distribuigdo, em iniciativas e eventos do Centro Europe
Direct, de material promocional.

e Temas: Ano Europeu contra o Desperdicio Alimentar

e Formato/tipo: prevé-se a producdo de sacos em materiais “amigos” do ambiente,
bem como esferogréaficas e pens USB que, para além de fazerem alusdo ao Centro
Europe Direct, permitirdo a disseminacdo de informacdo de relevo acerca dos
principais temas de comunicacdo da Comissdo Europeia em 2014, nomeadamente
as questdes ligadas com o desperdicio alimentar.

e Parcerias: ndo aplicavel
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Destinatarios: criancas e jovens das escolas do Alentejo Central e Litoral (1.° ao
3.2 ciclo); jovens universitarios e a procura de 1.° emprego; cidadaos, instituicoes
e empresas que participem nas iniciativas promovidas pelo Centro; seniores que
integrem as atividades previstas no presente plano de acao.

Calendario: Janeiro a Marco de 2014.
Resultados esperados:

e Producdo de 500 sacos com aposicdo do logotipo do Centro
Europe Direct e slogan alusivo ao Ano Europeu 2014;

¢ Producdo de 500 esferograficas com aposicdo do logotipo Europe
Direct e logotipos de financiamento;

e Producdo de 250 pens USB com aposicdo do logotipo Europe
Direct e logotipos de financiamento e disseminagdo de informagéo
de relevo sobre as prioridades da Comissao Europeia para 2014;

e Producdo de 500 aventais para o escaldo etario 6-12 anos, a
distribuir nas sessdes a implementar nas escolas em conjunto com
a publicacdo de receitas, com inscri¢cdo do Centro Europe Direct e
a referéncia a iniciativa “Chef por um Dia”.

MObuLO 5¢: Materiais audiovisuais [suprimir se ndo for aplicavel]

Descrever este produto informativo em termos de:

Obijetivos

Temas

Formato/tipo

Parcerias (se aplicavel)
Destinatarios
Calendario

Resultados esperados

Quanto aos materiais audiovisuais, a ADRAL encontra-se a finalizar a producdo de um
video promocional do Centro Europe Direct, considerando que este Centro foi
constituido em 2013 e que seria relevante criar um suporte audiovisual que pudesse ser
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disseminado dando a conhecer a missdo do CIED, a sua localizagdo e respetivos
contactos.

Em 2014, pretende-se produzir o Jogo Interativo “Descobre a Europa”, direcionado para
0s publicos-alvo mais jovens, permitindo ao CIED Alentejo Central e Litoral o
desenvolvimento de atividades junto dos estabelecimentos de Ensino da sua area de
intervencao.

e Objetivos: pretende-se com a producédo deste jogo, promover a aprendizagem das
criangas e jovens sobre os paises que fazem parte integrante da Unido Europeia,
assim como as suas principais caracteristicas, bem como relacionadas com a
prépria Unido Europeia e as suas instituicdes, tratados e momentos histdricos. Por
esta razdo, prople-se a criacdo de um jogo de perguntas e respostas, géenero
“trivia”, destinado a varios jogadores, que estimule o desejo de conhecer melhor a
Unido Europeia, sua histdria e paises integrantes.

e Temas: A Unido Europeia, momentos e figuras historicas; sua evolucdo; paises
constituintes; principais instituicoes.

e Formato/tipo: jogo para computador, a disponibilizar no portal do Centro Europe
Direct

e Parcerias: ndo aplicavel

e Destinatarios: criancas e jovens da faixa etaria compreendida entre os 6 e 0s 12
anos.

e Calendario: Abril a Junho 2014

e Resultados esperados: producdo de um jogo interativo para portal Internet;
incremento do nimero de visitantes do portal do CIED Alentejo Central e Litoral.

MODULO 6: Meios de comunicacéo social locais [suprimir se ndo for aplicavel]

Descrever as contribui¢fes para 0s media em termos de:
e Tipo e designacdo do meio de comunicacéo social

e Tipo de participagdo
e Topico de participacao

e Parceiros (se aplicavel)

| Em 2013, o Centro Europe Direct iniciou a colaboragdo com os media através da |
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publicacdo de artigos de opinido no jornal Diério do Sul, dado que é o meio de
comunicacgdo social escrito de maior tiragem na area de intervencdo do CIED e o Unico
jornal diério, dando destaque a opinido de personalidades com experiéncia sobre as
questdes europeias.

1) Em 2014, é objetivo do Centro Europe Direct a consolidacdo da colaboracdo com o
jornal Diario do Sul, nomeadamente através da publicacdo de um conjunto de textos
que retratem a reflexdo, na primeira pessoa, de experiéncias de mobilidade europeia
vividas por parte dos jovens da &rea de intervencéo.

Tipo e designacéo do meio de comunicag&o social: Diario do Sul, jornal diério;
Tipo de participacdo: publicacdo de 6 cronicas, com periodicidade mensal;

Tépico de participacdo: publicacdo de textos inseridos em rubricas a criar,
subordinadas as tematicas “estudar na Europa” e “trabalhar na Europa”;

Parceiros: Gabinete de Mobilidade da Univergidade de Evora; Rede EURES e
Instituto de Emprego e Formagé&o Profissional (Evora).

2) Pretende-se ainda a criagdo de um espaco informativo mensal sobre a Unido Europeia
em duas radios locais (Alentejo Central e Litoral), de acordo com 0s seguintes
parametros:

Tipo e designacdo do meio de comunicacdo social: radio local;

Tipo de participacdo: criacdo de um espaco informativo subordinado a tematicas
pertinentes da Unido Europeia, com duragdo de 1’ minuto e periodicidade mensal

Topico de participagéo: criagdo da rubrica “A Europa na sua radio”, um espago da
responsabilidade do Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral, com
informacdo de relevo para os cidaddos. Sera dado enfoque primordial as elei¢cGes
para o Parlamento Europeu e outras tematicas prioritarias sobre a Unido Europeia.

Parceiros: radios locais a designar, no Alentejo Central e Litoral.

2.7.2

Eventos (é obrigatdria a escolha de pelo menos um dos modulos)

MODULO 7A: Participacdo em eventos [suprimir se ndo for aplicavel]

Descrever os eventos pI'EViStOS em termos de:

e Objetivos

e Temas
ADRAL - Centro de Apoio a Dinamica Empresarial no Alentejo Sede Social
Rua Circular Intermédia PITEn° 4 e 6 Rua 24 de Julhon®1, 1°E
7005-513 Evora 7000-673 Evora

Tel: +351 266 769 150 Fax: +351 266 769 156 ~ Email: geral@adral.pt Web: www.adral.pt
Pessoa Colectiva n® 504 236 091 Capital Social 499 000 € Matricula C.R.C. Evora n°® 2285

22



Agéncia de Desenvolvimento
Regional do Alentejo, S.A.

M DRAL

e Formato/tipo

Parcerias (se aplicavel)

Destinatarios

Calendario

Resultados esperados

Em 2013, o Centro Europe Direct participou ativamente num conjunto de iniciativas e
eventos promovidos por outras entidades, com o intuito de dar a conhecer o espaco e as
suas principais caracteristicas, promover o Ano Europeu dos Cidaddos, assim como
desenvolver atividades para os publicos-alvo dessas iniciativas, fomentando quer a
disseminacdo de informacdo através da partilna de publicagdes de relevo produzidas
pelas instituicdes europeias quer a aprendizagem sobre as mais diferentes tematicas
ligadas com a Europa.

Em 2014, o Centro Europe Direct continuara a ser divulgado e promovido através da
participacdo em iniciativas diversificadas, como seminarios, workshops, conferéncias e
feiras que tenham lugar na area de intervencdo do Centro, sendo dado enfoque especial a
feiras temaéticas, nomeadamente as que estdo relacionadas com o emprego, O
empreendedorismo e o financiamento empresarial, entre outros.

N&o sendo nesta fase possivel a identificacdo dos eventos especificos em que o Centro
Europe Direct se fard representar em 2014, fica desde jA& o compromisso de que este
espaco sera promovido em todas as iniciativas que se revelem pertinentes para a
disseminacdo de informacdo sobre a Europa, sendo de destacar desde ja a criacdo de
sinergias entre as iniciativas que a ADRAL (entidade de acolhimento) ja desenvolve,
nomeadamente:
— Rede de GADE - Gabinetes de Apoio ao Desenvolvimento Econémico (servi¢os
municipais) - do Alentejo Central;
— Rede Alentejo Empreende, nomeadamente nas sessdes de trabalho quer com
técnicos quer com potenciais empreendedores;
— Rede “Alentejo em Acdo” — Rede de empreendedores e empresarios
— Rede de Incubadoras e Ninhos de empresas das quais a ADRAL participa na sua
gestdo direta ou indiretamente;
— Em feiras de cariz regional ou local.

A atividade prevista no quadro da participacdo em eventos seguird portanto as seguintes
diretrizes:

e Objetivos: com a participacdo em eventos e iniciativas diversificadas no Alentejo
Central e Litoral, em parceria com outras organizacdes, o CIED Alentejo Central
e Litoral pretende levar a informacao sobre a Europa ao maior numero possivel de
cidaddos, passando a mensagem sobre as prioridades da Unido Europeia para

ADRAL - Centro de Apoio a Dinamica Empresarial no Alentejo Sede Social
Rua Circular Intermédia PITEn° 4 e 6 Rua 24 de Julhon®1, 1°E
7005-513 Evora 7000-673 Evora

Tel: +351 266 769 150 Fax: +351 266 769 156 ~ Email: geral@adral.pt Web: www.adral.pt
Pessoa Colectiva n® 504 236 091 Capital Social 499 000 € Matricula C.R.C. Evora n°® 2285

23



Agéncia de Desenvolvimento
Regional do Alentejo, S.A.

M DRAL

2014. Através desta participagdo, o Centro Europe Direct pretende consolidar e
estabelecer novas parcerias com outras entidades, potenciando desta forma, a
disseminacdo de informacdo a publicos-alvo diversificados. A participacdo em
eventos permite igualmente ao Centro uma maior aproximacdo ao publico em
geral, fator essencial na atividade que desenvolve. A organizacdo de atividades
para 0s publicos permite igualmente a obtencdo de feedback por parte dos
participantes e, desta forma, incrementar o nivel de conhecimento da equipa do
Centro sobre as perce¢des dos cidadaos sobre a Unido Europeia e sobre a propria
atividade do Centro.

e Temas: emprego; empreendedorismo; estudar e trabalhar na Europa; elei¢bes
europeias; ano europeu.

e Formato/tipo: participacdo através de espacos especificos com distribuicdo de
documentacéo e esclarecimento de questdes sobre a Europa; desenvolvimento de
atividades com o publico-alvo, nomeadamente a organizacdo de jogos que
possibilitem uma aprendizagem sobre a Unido Europeia; organizacdo de sessoes
de esclarecimento sobre tematicas especificas ligadas com a iniciativa em
questao.

e Parcerias: a definir consoante os eventos a participar.

e Destinatarios: publicos-alvo da iniciativa; cidaddos em geral; organizacdes e
empresas participantes na feira/incitativa.

e Calendario: Janeiro a Dezembro 2014 (participagdo num minimo de seis eventos
no Alentejo Central e Litoral).

e Resultados esperados: espera-se com esta atividade a criacdo de mais-valias para
o Centro Europe Direct que se refletem nomeadamente no incremento do nimero
de visitantes do espaco fisico e dos seus meios de divulgacdo (portal, meios
sociais digitais e e-newsletter), assim como a consolidacéo e estabelecimento de
novas parcerias com o Centro Europe Direct e que permitam alargar o seu
espectro de intervencdo junto dos destinatarios.

MobpuLo 7B: Organizacdo de eventos para publicos especificos [suprimir se ndo
aplicavel]

Descrever 0s eventos previstos em termos de:
e Objetivos

e Temas

e Formato/tipo

for
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e Parcerias (se aplicavel)

e Destinatarios

e Calendario

e Resultados esperados

1) Sessdes de esclarecimento sobre o programa “ERASMUS +”

a.

Objetivos: considerando a pertinéncia de que se reveste a promoc¢do do
emprego e a mobilidade no espaco geografico da Europa, assim como
pelo facto de, em 2014, surgir o novo “ERAMUS +”, torna-se fulcral o
desenvolvimento de sessdes de esclarecimento sobre este programa,
potenciando um conhecimento mais generalizado deste instrumento de
suporte a mobilidade e ao emprego na Unido Europeia.

Temas: emprego, formacdo, juventude, voluntariado e desporto;
mobilidade na Unido Europeia.

Formato/tipo: pretende-se organizar um conjunto de quatro sessdes de
esclarecimento junto dos alunos da Universidade de Evora e do Instituto
Piaget em Santo André.

Parcerias: Universidade de Evora (Centro de Documentagio Europeia e
Gabinete de Mobilidade); Instituto Piaget de Santo André.

Destinatarios: jovens que frequentem o ensino superior.

Calendario: prevé-se que as primeiras sessdes decorram no més de Maio e
as segundas no més de Outubro de 2014.

Resultados esperados: maior divulgagdo do programa ERASMUS +, que
ird arrancar previsivelmente em Janeiro de 2014.

2) Estabelecimento de uma parceria com a Escola de Artes da Universidade de
Evora para a definicdo de um programa de atividades em colaboragdo com o
Centro Europe Direct.

a.

Objetivos: aproveitando que a Universidade de Evora tem uma Escola de
Artes com know-how a nivel do teatro, musica, design e multimédia, o
Centro Europe Direct planeia desenvolver uma parceria com esta escola
conducente ao desenvolvimento de um conjunto de iniciativas em
colaboracdo subordinadas a tematica da Europa, com enfoque nas
prioridades para 2014.
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b. Temas: Ano Europeu contra o Desperdicio Alimentar; emprego e
empreendedorismo; 9 de Maio.

c. Formato/tipo: a definir.

d. Parcerias: Universidade de Evora (Escola de Artes).
e. Destinatarios: alunos da Escola de Artes.

f. Calendario: Janeiro a Dezembro 2014.

g. Resultados esperados: espera-se que, através do desenvolvimento desta
parceria, a producdo de contetdos e o desenvolvimento de atividades que
permitam enriquecer o Plano de Acdo do Centro Europe Direct e as
iniciativas implementadas, nomeadamente as comemoragdes do 9 de
Maio.

3) “Chef por um dia” nas Escolas do 1.° Ciclo do Ensino Béasico do Alentejo Central
e Litoral

a. Objetivos: tendo como suporte a publicagdo acima descrita que sensibiliza
para as questdes ligadas com o combate ao desperdicio alimentar,
pretende-se organizar, em parceria com as escolas do Alentejo Central e
Litoral, um conjunto de 6 sessoes intituladas “Chef por um dia”, destinada
aos alunos do 1.° ciclo do ensino basico. Nestas sessGes serd promovida
uma breve sessao inicial de sensibilizacdo sobre esta temaética, a que se
seguird uma atividade pratica relacionada as receitas constantes da
publicacao.

b. Temas: sensibilizacdo contra o desperdicio alimentar; alimentacdo e
estilos de vida saudavel; solidariedade.

c. Formato/tipo: pretende-se reunir, em grupos maximos de 30, os alunos do
1.° ciclo, para assistirem as sessGes e participarem na atividade. Sera
distribuido um livro por cada aluno que participe na atividade, assim
como um avental.

d. Parcerias: esta iniciativa sera implementada em parceria com as escolas do
1.° Ciclo do Ensino Basico da area de intervencdo do Centro.

e. Destinatarios: criancas e jovens do escaldo etario compreendido entre os 6
e 0s 12 anos.

f. Calendario: Abril a Dezembro de 2014.

g. Resultados esperados: realizacdo de 6 sessdes em escolas no Alentejo
Central e Litoral, que congregue um méaximo de 180 alunos do primeiro

ciclo.
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4) Producdo de um video de sensibilizacdo ao combate ao desperdicio alimentar na
area de intervencdo do Centro Europe Direct.

a.

Objetivos: pretende-se a producdo de um video destinado a sensibilizar
outros alunos, professores e pais relativamente a necessidade de combate
ao desperdicio alimentar. Este video deverd ser realizado por equipas
constituidas por 6 a 10 elementos, apelando, da forma que cada equipa
entender, ao combate ao desperdicio alimentar em diferentes esferas da
sociedade.

Temas: alimentacdo saudavel; desperdicio alimentar; solidariedade.

Formato/tipo: video para disponibilizacdo no portal e meios sociais
digitais do Centro.

Parcerias: Escolas com Ensino Secundario e Ensino Profissional da area
de intervencéo.

Destinatarios: criancas e jovens da faixa etaria compreendida entre os 14 e
0s 18 anos.

Calendario: Fevereiro a Junho 2014

Resultados esperados: producdo de um video para divulgacdo no portal
Internet; incremento do nimero de visitantes do portal do CIED Alentejo
Central e Litoral; fomento de iniciativas de base local de combate ao
desperdicio alimentar.

5) Concurso para os alunos da Universidade Sénior, categoria texto e fotografia,
subordinado a tematica “Ser Europeu hoje e ha 30 anos”

a.

Objetivos: esta atividade apresenta por objetivo envolver os alunos da
Universidade Sénior nas iniciativas do Centro Europe Direct e, aproxima-
los das questdes relacionadas com a Unido Europeia. Desta forma,
pretende-se potenciar o conhecimento e experiéncia de vida que detém,
sensibilizando-os para as atividades propostas, neste caso para a
participagdo ativa num concurso, com duas categorias (texto e fotografia),
que resultem numa exposicdo que explore as diferencas sobre “Ser
Europeu hoje e ha 30 anos”.

Temas: Unido Europeia; cidadania europeia; elei¢cdes europeias.

Formato/tipo: exposicdo com o0s textos e fotografias produzidos no
concurso.
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d. Parcerias: Universidade Sénior de Evora
e. Destinatarios: alunos da Universidade Sénior de Evora
f. Calendério: Julho a Dezembro 2014

g. Resultados esperados: producdo e divulgacdo de uma exposicdo com
trabalhos que reflitam sobre o que é ser cidaddo Europeu hoje e ha 30
anos”.

MopuLo 7c: Organizacgdo de eventos para publicos mais latos [suprimir se ndo for aplicavel]

Descrever 0s eventos previstos em termos de:
e Objetivos

e Temas

e Formato/tipo

e Parcerias (se aplicavel)
e Destinatarios

e Calendério

e Resultados esperados

1. Comemoragdo do Dia da Europa na Escola Secundaria Rainha Santa Isabel
(Estremoz)

a. Objetivos: esta atividade resulta da parceria estabelecida com a Escola
Secundéria Rainha Santa Isabel para a comemoragdo do Dia da Europa,
propondo-se a representacdo de uma peca de teatro com recriacdo historica do
momento da assinatura do tratado de constituicdo da Europa e/ou evolucdo
historica sobre os principais marcos de constituicio da Unido Europeia
(assinatura de tratados, personagens marcantes, paises aderentes...).

b. Temas: Dia da Europa.
c. Formato/tipo: peca de teatro.

d. Parcerias: Escola Secundéaria Rainha Santa Isabel
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e. Destinatarios: Alunos da Escola Secundaria Rainha Santa Isabel
f. Calendéario: Janeiro a Maio 2014

g. Resultados esperados: maior sensibilizagdo dos alunos relativamente a
cidadania Europeia; fomentar a pesquisa e 0 conhecimento sobre a
constituicdo e a evolucéo da Europa.

2. Concurso para os alunos da Escola Secundaria Rainha Santa Isabel (Estremoz)
subordinado a temética do dia da Europa

a. Objetivos: o Centro Europe Direct pretende com esta iniciativa langar um
concurso para os alunos da Escola Secundaria Rainha Santa Isabel para a
producdo de materiais alusivos ao 9 de Maio destinados a uma exposi¢éo na
Escola, na semana de comemoracdo do Dia da Europa. Embora esta seja uma
iniciativa programada, desde ja, com a referida escola, serd dada a
possibilidade a outras escolas secundarias da area de intervencdo do Centro de
participarem no referido concurso.

b. Temas: Dia da Europa.

c. Formato/tipo: este concurso tem por objetivo motivar os alunos da referida
escola a participar num concurso destinado a produzir materiais para uma
exposicao que figurard na sua escola, na semana comemorativa do 9 de Maio.
Os alunos podem participar numa das seguintes categorias: video, texto,
desenho e fotografia, sendo que o vencedor/equipa vencedora recebera um
prémio no final.

d. Parcerias: Escola Secundaria Rainha Santa Isabel

e. Destinatarios: Alunos da Escola Secundéria Rainha Santa Isabel

f. Calendario: Janeiro a Maio 2014

g. Resultados esperados: maior sensibilizagdo dos alunos relativamente a
importancia de se constituirem como cidaddos da Unido Europeia; fomentar a
pesquisa e o0 conhecimento sobre a constituicdo e a evolugéo da Europa.

3. A Semana da Europa no Alentejo Litoral

a. Sessao de reflexdo sobre a Europa “A Europa faz parte da solugdo”

i. Objetivos: o Centro Europe Direct pretende, através desta iniciativa, e

no quadro da comemoracdo do dia da Europa, promover uma sesséo
de reflexdo sobre a Europa, que possibilite aos participantes refletir
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sobre os principais desafios e oportunidades que se colocam ao
cidaddo de um pais integrado na Unido Europeia, bem como focar
uma vez mais a importancia da participacao nas elei¢cdes europeias.

ii. Temas: a Europa; cidadania europeia; desafios e oportunidades de ser
cidadao europeu; eleicdes europeias.

iii. Formato/tipo: seminario/conferéncia
iv. Parcerias: Comunidade Intermunicipal/Municipios do Alentejo Litoral
v. Destinatarios: todos os cidadaos
vi. Calendario: 4 a 9 de Maio 2014
vii. Resultados esperados: reflexdo alargada sobre a Europa e 0s principais
desafios que se coloca ao cidaddo europeu; apelo ao voto nas elei¢bes
europeias; diagndéstico de problemas e defini¢do de possiveis solugdes

estratégicas para aproximar os cidaddos da Unido Europeia.

b. Festival “Dancas da Europa” com representacdo de dancas tipicas dos paises
que constituem a Uni&o Europeia

i. Objetivos: o Centro Europe Direct pretende, através desta
iniciativa, dar a conhecer aos cidaddos um pouco mais da vertente
cultural dos paises que integram a Unido Europeia,
nomeadamente, através das dancas tradicionais tipicas de cada
uma das regides.

ii. Temas: dancas tradicionais dos estados-membros

iii. Formato/tipo: festival de danca
iv. Parcerias: associacgdes culturais do Alentejo Litoral
v. Destinatarios: todos os cidadaos
vi. Calendario: 4 a 9 Maio 2014
vii. Resultados esperados: maior conhecimento por parte dos cidadaos
no que diz respeito aos 28 estados que integram a Unido Europeia,
nomeadamente a partir das suas tradi¢cOes e dancas tipicas; maior
aproximacdo entre os cidadaos e a Unido Europeia.

c. Workshops de dangas da Europa para criangas, jovens e seniores

a. Objetivos: proporcionar ao publico-alvo desta iniciativa a
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oportunidade de saber um pouco mais sobre as tradi¢Ges culturais dos
estados-membros, “experimentando” essas mesmas tradicGes atraves
da participacdo nos varios workshops de danca propostos.

b. Temas: dancas tradicionais dos estados-membros

c. Formato/tipo: workshops de danga

d. Parcerias: associagOes culturais

e. Destinatarios: criangas, jovens e seniores

f. Calendario: 4 a9 Maio 2014

g. Resultados esperados: pretende-se que os participantes fiqguem com um
conhecimento mais profundo do aspeto cultural e das tradi¢bes

musicais e de danga de cada um dos estados que integra a Unido
Europeia; maior aproximacao entre os cidaddos e a Unido Europeia.

2.7.3 Outras Atividades (Nao obrigatdrias)

Descrever todas as outras atividades que pretendem implementar no ambito do Plano de 31
Acdo, que ndo estdo incluidas nos modulos, e para as quais ndo € solicitado financiamento da
CE.

A ADRAL s0 por si, resulta de uma parceria vasta, composta por 66 entidades, que
congrega em si, 0s representantes dos principais sectores de atividade da regido Alentejo.
Desta forma € convidada a participar em indmeras iniciativas ao longo do ano, das quais
se destacam, a presenca em feiras regionais, a coorganizagdo de eventos com entidades
como a CCDRA, a Turismo do Alentejo, os Nucleos Empresariais, o IEFP, o IAPMEI, as
ADL e outras entidades.

Desta forma, a ADRAL ird sempre que possivel, criar um espaco para promover e
divulgar o Centro bem como as atividades inerentes ao mesmo.

Por outro lado, as proprias instalagdes da ADRAL, quer em Evora, quer nos polos sio
solicitadas muitas vezes para a organizacao de reunides, eventos e sessdes de formacao.
Pretende-se assim colocar nestes locais informacdo sobre o centro.

N&o menos importante sdo os balcdes de atendimento as empresas e empreendedores
existentes em cada escritério da ADRAL, que permitira mais uma porta aberta para o
publico em geral e para a divulgacao do Centro.

E de referir que dadas as funcdes e valéncias que a ADRAL ja dispde no momento, bem
como a sua cobertura regional (através dos seus polos), a existéncia de uma antena de
apoio a regido Alentejo a funcionar em Bruxelas, a criagdo e implementacao do Centro, é
sem sombra de duvida, uma mais-valia, que vem completar o leque de iniciativas em
desenvolvimento. Como tal, em todas as iniciativas onde a ADRAL esteja presente sera
obviamente integrada informacé&o relativa ao Centro.
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Data de Realizagédo: Janeiro a Dezembro de 2014
Indicadores: N° de eventos em que o centro é divulgado

Nome: Luis Cavaco
Funcéo: Diretor Geral
Assinatura:

Carimbo oficial:

Data e local: 04/11/2013, Evora
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