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PROGRAMA DE ACAO PARA 2015 : ‘

1. Informacio sobre a estrutura de acolhimento

1.1  CAPACIDADE OPERACIONAL DA ESTRUTURA DE ACOLHIMENTO

a) Descrever todas as mudangas relativas ao pessoal afeto ds alividades do Centro Europe Direct.

O Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral (CIED Alentejo Central e Litoral)
completa, em Janeiro de 2015, dois anos de existéncia. Estes quase dois anos de trabalho
tém permitido consolidar a sua equipa técnica, melhorar as suas instalaces, formentar as
parcerias instituidas com os agentes locais e regionais e desenvolver a sua atividade na
aproximacao entre os cidaddos e a Unido Europeia.

Em 2015, a estrutura de acolhimento do CIED propGe manter a equipa de trabalho ja
instituida em 2014:

a) Ana Luisa Brejo, Coordenadora do CIED;
h) Anabela Mira, Técnica Superior;
c) Lina Cinzas, Técnica da Area de Comunicacio.

Ana Luisa Brejo é Coordenadora da Area de Qualidade, Planeamento e Marketing
Territorial da ADRAL. Licenciada em Sociologia, colabora com a estrutura de acolhimento
desde 2000, sendo igualmente responsavel, ainda, pelas areas de Formacdo e de
Qualidade da ADRAL. Detém experiéncia a nivel da coordenacio e gestdo de projetos,
dinamizagdo de parcerias e projetos comunitdrios conducentes a promover o
desenvolvimento da Regiio Alentejo. E da sua responsabilidade a elaboracdo,
implementac¢do e monitorizagdo do Plano de A¢édo anual, com o apoio da equipa afeta ao
CIED Alentejo Central e Litoral. E igualmente papel da Coordenadora a articulagio com a
entidade de acolhimento do Centro Europe Direct, com o intuito de fomentar a
integragdo de iniciativas e potenciar o surgimento de sinergias e valor acrescentado para
a atividade do Centro Europe Direct no seu territorio.

L suhmeter em papred timsbrado diestrotor de scollinento do centro
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A equipa completa-se com duas técnicas de projeto:

a) Anabela Mira - Licenciada em Portugués e Inglés/Tradugdo, integra a equipa
técnica de Qualidade, Planeamento e Marketing Territorial, no ambito da qual
tem vindo a adquirir experiéncia em dinamizagdo de parcerias para o
desenvolvimento regional e internacional. E sua fungdo no CIED Alentejo Central
e Litoral a execugdo e organizagdo, em colaboracio com a equipa, das atividades
planeadas;

b) Lina Cinzas, finalista da licenciatura em Turismo, desempenha a funcio de
Coordenadora da Area de Comunicacdo, Recursos Humanos e Apoio a Direcéo. E
responsavel pela estratégia de comunicacao da ADRAL e pela dinamizacdo dos
seus meios sociais digitais, detendo ainda uma vasta experiéncia na organizagio
de eventos e respetiva promocio e divulgacio.

O Centro Europe Direct conta ainda com o apoio da técnica superior do polo da ADRAL
no Alentejo Litoral, Ana Cristina Bugio, para o desenvolvimento das acdes nesta sub-
regido, nomeadamente através do atendimento e prestacdo de informacio a todos os
cidaddos que se dirijam ao polo da ADRAL, bem como atraves do apoio a organizacio de
iniciativas neste territério. A colaboradora do polo do Alentejo Litoral é licenciada em
Sociologia e detéem experiéncia relevante na implementagdo de projetos de
desenvolvimento regional, assim como na drea da formacgdo profissional.

A taxa de afetagdo da equipa ao projeto Centro Europe Direct proposta para 2015, a
semelhanca do ano anterior, é a seguinte:

—  Ana Luisa Brejo: 20%
— Anabela Mira: 60%
Lina Cinzas: 20%

b) Descrever eventuais mudangas relativas & infraestrulura lisica e lecnologica do Centro de
Inlormagio

O Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral funciona no Piso 0 do edificio 1 das
instalagdes da ADRAL, espaco que ocupou desde 3 sua constituicdo, em Janeiro de 2013,
e que foi criado de raiz para acolher este projeto.

O espaco reservado para o Centro Europe Direct é constituido por uma sala ampla, com
luminosidade natural e acessibilidade a cidaddos portadores de deficiéncia. O Centro
Europe Direct Alentejo Central e Litoral encontra-se equipado de modo a permitir o
atendimento presencial a todos os que se dirijam a este espaco de informacgdo,
permitindo ainda a consulta de documentacdo in loco. Coloca igualmente a disposicao
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dos visitantes uma mesa interativa com informagdo sobre a Europa em diferentes
formatos (publicagdes, fotos, videos e jogos, entre outros), que se configura como ponto
de acesso & internet, através do qual podem consultar-se os principais portais de
informacgio da Unifio Europeia, assim como o portal do Centro Europe Direct. E ainda
possivel, através deste equipamento, aceder as redes sociais Facebook, Twitter e
YouTube do Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral. O espaco dispde igualmente
de uma biblioteca para consulta presencial de documentacio de relevo produzida pelas
instituictes da Comissdo Europeia.

De destacar ainda a possibilidade de atendimento de stakeholders do Alentejo Litoral,
com recurso a ligagdo por sistema de videoconferéncia entre o CIED em Evora e o polo
localizado em Santo André,

Em 2015 esta prevista a produciio de novos contetidos (adaptados as mensagens
prioritdrias da Unido Europeia para este ano, com enfoque especifico no Ano Europeu
para o Desenveolvimento) que fardo parte integrante da mesa interativa utilizada como
posto de consulta por parte do publico-alvo do CIED Alentejo Central e Litoral. Propde-se
ainda o upgrade da imagem do CIED, que sera espelhada em novos suportes e materiais
promaocionais existentes no espaco dedicado ao Centro.

2, Informacio sobre a acio a que se destina o pedido de subvencio

2.1  OBIETIVOS DA ACAQ
Lsta segdo contribuird para avaliar a relevancia da proposta e, em pariicular, gue cumpre

ox abjefivos previstos no Convite a apresenfagio de proposias.

Descrever os objetivos do Centro para 2015 e explicar como estes objetivos contribuiriio para
rcalizar a missfo dos Centros de Informagio Lurope Dircet

Constituem-se como objetivos do Centro de Informacdo Europe Direct Alentejo Central e
Litoral para 2015:

1. Fomentar a aproximacdo entre os cidaddos do Alentejo Central e Litoral e as
prioridades da Unido Europeia para 2015, nomeadamente o Ano Europeu para o
Desenvolvimento, através da disponibilizaco de informacdo, orientagio e
realizacdo de agbes de sensibilizacdo para publicos diversificados;

2 Mo 2 paginis
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2. Contribuir para a difusdo e disseminacdo eficaz e eficiente de informacio
proveniente da Unido Europeia para as organizagbes publicas e privadas
localizadas no Alentejo Central e Litoral;

3. Fomentar a participagio e a cidadania ativa através das parcerias estratégicas que
passibilitern incrementar os efeitos da atividade do Centro e, como tal, a
disseminacdo de informacdo junto dos cidad3os;

4. Contribuir para o incremento da competitividade e coesdo regionais,
nomeadamente através da disponibilizacdo de informagdo adaptada a cada
plblico-alvo especifico (instituicbes pablicas, empresas, outras organizacoes,
cidaddos, etc.).

Um daos principais objetivos do CIED Alentejo Central e Litoral consiste na disponibilizacio
do espaco, dos recursos e do conhecimento gue permitam simultaneamente dar resposta
as necessidades de informacgio dos cidad3os da sua drea de intervencio e descodificar a
informacdo produzida pela Comissdo Europeia, transmitinde-a de forma adaptada aos
seus publicos-alvo.

Por outro lado, e em resultado da sua atividade, o CIED & responsavel por disponibilizar
informacdo a Comissdo Europeia, nomeadamente através da sua Representacdo em
Portugal, sobre as expectativas, necessidades e objetivos dos cidad3os a nivel local,

Mesta otica, o Centro manterd em 2015 a postura proactiva no contacto com os cidad3os
e na divulgacio do espago. A equipa do Centro dedicara a sua atengao a atividades de
promocao e divulgacdo direta do Centro na comunidade, de modo a dar visibilidade ao
espaco e incentivar a interagdo dos cidad3os com a equipa g, consequentemente, com a
Comissao Europeia.

As atividades levadas a cabo pelo CIED Alentejo Central e Litoral possibilitam auscultar de
forma sistematica os publicos-alvo, nomeadamente através do levantamento e
diagnostico de necessidades as quais tem dado resposta no ambito da sua atividade. Em
muitos casos, estas respostas tém vindo a efetivar-se através do estabelecimento de
parcerias com entidades presentes na area de intervengdo do Centro e que tém
contribuido para o aumento do numero de participantes envolvidos nas atividades
desenvolvidas.

Em resultado da avaliagiio e detecdo de necessidades realizada em 2014, pode dizer-se
que, a maior parte das iniciativas desenvolvidas tem tido uma excelente recetividade por
parte do publico. As sugestdes e comentarios emitidos pelos beneficiarios das atividades
permitem ao Centro adaptar os contetidos da informacido as suas expetativas. Assim
sendo, o Plano de Agéo para 2015 refiete a avaliacdo efetuada em 2014 a implementagio
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das atividades e resulta da auscultagdo quer dos cidadaos quer das entidades com as
guais tem parcerias instaladas no territorio.

Por fim, o CIED Alentejo Central e Litoral disponibiliza permanentemente um posto de
atendimento e aconselhamento sobre questoes ligadas 3 Unido Europeia, constituindo-
se desta forma enquanto front-office e balcdo (nico de atendimento a plblicos-alvo
diferenciadas. Em 2015 destaca-se, entre outras prioridades, o enfoque na seguinte
informacgdo entre outros:

— 2015 - Ano Europeu para o Desenvolvimento;
— Alentejo 2020 — Quadro Comunitario de Apoio 2014-2020;

— O combate contra o Desperdicio Alimentar.

2.2 IMrAcTO DO CENTRO DE INFORMACAQ NA REGIAO'
Esta segdo avaliara o perfil, alcance potencial ¢ impacto do Centro na regido.

a) Desercever as ncecssidades locais de informacio sobre a Unifo Luropeia, analisando as
especilicidades locais/regionais ¢ explicar como essas neecssidades serfo preenchidas pelas
alividades previstas

O CIED Alentejo Central e Litoral atua num territorio de baixa densidade populacional,
territorial, empresarial e de recursos, em que a aposta na permanéncia de residentes e a
atracio de populacio e empresas é fundamental de modo a garantir a criagio e
manutencao de emprego, bem como o desenvolvimento socioeconomico deste
territorio.

Neste sentido, a entidade de acolhimento do CIED Alentejo Central e Litoral, enquanto
Agéncia de Desenvolvimento Regional, desempenha um papel fulcral na implementacao
de estratégias e acdes de apoio a criagdo de emprego, empresas, atracdo de residentes e
de investimento.

A semelhanca da entidade de acolhimento, o CIED, enquanto ponto privilegiado de
atendimento personalizado ao cidadao e de divulgacdo e disseminacdo de informacgao
acerca da Unido Europela, tem vindo a transformar-se, desde a sua constitui¢do, numa
peca fundamental no auxilio a prestacéo de informacdo de relevo sobre a Europa, em

¥ Nbiiime kTS
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temadticas como o empreendedorismo, o emprego e a criagdo de empresas, assim como
as principais fontes de financiamento comunitario a iniciativas regionais.

Em 2014, o CIED envolveu um vasto conjunto de beneficiarios nas atividades que
implementou na sua area de intervengdo, o que permitiu aferir dos conhecimentos
existentes sobre a Europa, assim como detetar as suas principais necessidades de
informacao.

A avaliacdo efetuada pelo publico-alvo que participou nas diferentes agdes do Centro em
2014 permitiu centrar as necessidades de informacdo sobre a Unido Europeia num
conjunto de temas diversificados e que variam de acordo com a faixa etaria dos
beneficiarios.

Deste modo, para os publicos mais jovens, situados na faixa etdria entre os 10 e 05 14
anos de idade, as necessidades de informacdo surgem essencialmente nas seguintes
areas:

— A historia da Europa;
— Aslinguas e os paises-mambros;
Os valores da Unido Europeia.

Ja para os publicos da faixa etaria entre os 14 e os 18 anos de idade, a informagio de
maior relevo centra-se nos temas seguintes:

— Empreendedorismo jovemn;
Voluntariado jovem;

— Estagios na Europa;

— Oportunidades de emprego na Europa

A nivel dos jovens universitarios, de destacar temas relacionados com as politicas
comunitarias e o Programa ERAMUS+, que lhes possibilita oportunidades de estudo
noutros paises da Unido Europeia.

Uma outra tematica que se destacou nas avaliagbes passa pelas politicas e programas de
apoio financeiro & iniciativa regional, com enfoque para o Programa Operacional
Regional, Alentejo 2020.

As tipologias de acbes planeadas preveem a organizagdo de sessbes e eventos de
informacdo e sensibilizacdo e passam igualmente pela producdo de materiais e suportes
de informac&o, assim como pela dinamizagao ativa dos meios sociais digitais do Centro
Europe Direct. Em 2015 assume-se uma clara aposta no reforco das parcerias com o
intuito de possibilitar o incremento da qualidade das atividades desenvolvidas, assim
como o seu efeito multiplicador.,
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b) Lxplicar como ¢ que as atividades previstas assepuram a visibilidade do Centro na comunidade
local/regional

0O Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral dispée de uma area de intervencio
bastante alargada, correspondente as NUT Il Alentejo Central e Alentejo Litoral.
Tratando-se de uma regido caracterizada pela baixa densidade, torna-se fulcral a
implementacdo de acbes gque assegurem a visibilidade do Centro junto dos cidad3os.

Uma das mais-valias do CIED centra-se precisamente na sua entidade de acolhimento, a
Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alentejo que se caracteriza por ser um
organismo intermédio, ele préoprio resultante de uma vasta parceria de 66 agentes
regionals dos mais variados quadrantes de atividade.

Por outro lado, a ADRAL dispde de uma estrutura descentralizada, com sede em Evora ¢
o polo em Vila Nova de Santo André, que proporciona as condigBes necessarias para o
acréscimo da visibilidade do Centro ¢ das suas atividades, nomeadamente pela
sensibilizagdo e envolvimento de um maior nimero de potenciais beneficiarios.

A ADRAL dispde ainda de uma representacdo em Bruxelas, o que se constituiu como uma
mais-valia a nivel da atualizacio permanente da informacio, assim como do contacto
privilegiado entre o CIED Alentejo Central e Litoral e a Comissio Europeia,

Também o facto da entidade de acolhimento se constituir como balcédo de atendimento
para empreendedores e empresarios traz valor acrescentado ao trabalho desenvolvido
pelo Centro, uma vez que potencia o contacto desses agentes com a sua missao, bem
como a transmissdo de informacio relevante acerca da Unido Europeia.

Para alem disso, sempre que possivel, a entidade de acolhimento integra a apresentacdo
do CIED nas suas proprias iniciativas, o que potencia o maior envolvimento da
comunidade, traduzida quer através dos cidadios quer das entidades que operam na
Regido.

A visibilidade do CIED Alentejo Central e Litoral é assegurada através do recurso aos
suportes e materiais promocionais. Estes suportes incluem o logotipo do Europe Direct
assim como a referéncia ao seu financiamento por parte da Comissdo Europeia. De referir
que as instalagtes do Centro se encontram devidamente identificadas através de uma
placa identificativa exposta no exterior do edificio, assim como no interior das instalagtes
da entidade de acolhimento, em que o espaco é facilmente localizavel e acessivel a todos.

Também os meios digitais a que o Centro Europe Direct faz recurso, nomeadamente o
Portal, as paginas das redes sociais, Facebook, Twitter, You Tube ¢ e-newsletter, contém
o logotipo do Centro, assim como fazem referéncia aos contactos, localizacdo e missao,
o que potencia a sua visibilidade junto do publico em geral.
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A disponibilizaco de servigos permanentes de atendimento ao publico, com recurse ao
sistema de videoconferéncia, assim como a implementacdo de atividades de informacgdo
e comunicagio baseadas nas TIC e as atividades de divulgagdo em contacto direto com a
populacio, permitem um contacto privilegiado e alargado com a comunidade,
especialmente os mais jovens, assim como com os ptblicos-alvo que, de outra forma,
teriam acesso mais dificultado a informacio.

4 visibilidade do Centro resulta igualmente das parcerias instituidas que suportam o
desenvolvimento conjunto de atividades e asseguram, junto dos seus publicos, a
informacdo sobre o CIED e a sua missao.

Por fim, ¢ de destacar que a organizagdo de iniciativas e eventos ao longo do ano, em
assuntos que interessam os cidad3os, contribuem de forma expressiva para a visibilidade
do CIED Alentejo Central e Litoral,

¢) Descrever como € que as alividades previstas asscguram o efeito multiplicador, mediante a
identilicacio dos parceiros principais da organizagio ¢ a descrigio da sua forma de
[uncionamento em rede

A ADRAL, entidade de acolhimento do CIED Alentejo Central e Litoral detem
competéncias, parcerias e uma estrutura descentralizada no territario, que lhe permite
assegurar o efeito multiplicador das atividades propostas.

A multiplicagio dos efeitos do CIED Alentcjo é tambem assegurada pela estrutura
descentralizada da ADRAL, das ligages através de videoconferéncia em tempo real e do
ponto de contacto privilegiado em Bruxelas que permitem, ndo s6 uma atualizagio
permanente da informagdo emanada da Unido Europeia, mas também chegar a ptiblicos-
alvo que, de outra forma, muito dificilmente teriam acesso a informagdo e aos servigos
disponibilizados através do CIED Alentejo Central e Litoral.

O efeito multiplicador das atividades realizadas revelou-se igualmente a nivel do
estabelecimento de parcerias formais com as entidades com as quais o Centro Europe
Direct tem vindo a trabalhar ao longo de 2014, permitindo desta forma reforcar a
disseminacio de informacdo na drea de intervengdo e a organizar as iniciativas propostas
em plano de agdo.

De entre estes parceiros destacam-se os estabelecimentos de ensino superior, as escolas
da drea de intervencio, as Fundacdes e ONG, as universidades seniores, as Associagdes,
os Municipios e as Comunidades Intermunicipais, nomeadamente:

1. Agrupamento de Escolas de Montemor-o-Novo
2. Associacio de Estudantes da Universidade de Evora
3. Cémara Municipal de Evora (Ponto Jovem)
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4, Camara Municipal de Montemor-o-Novo
5. CIED Alto Alentejo
6. CIMAC— Comunidade Intermunicipal do Alentejo Central
7. Cruz Vermelha Portuguesa (Evora)
8. FEscola Profissional de Desenvolvimento Rural (Grandola)
9. Escola Profissional da Regiao Alentejo (EPRAL)
10. Escola Secundéria Padre Anténio Macedo (Santiago do Cacém)
11. Escola Secundaria Rainha Santa Isabel (Estremoz)
12, Escola Secunddria Severim de Faria (Evora)
13. Fundacdo Alentejo (Evora)
14. Fundacio Eugénio de Almeida (Evora)
15. NERE ~ Nticleo Empresarial da Regidio de Evora
16. PCTA — Parque de Ciéncia e Tecnologia do Alentejo
17. Universidade de Evora:
a. CDE - Centro de Documentacao Europeia
b, GIIPA - Gabinete de Integracdo Profissional e Antigos Alunos
c. Mestrado em Relacdes Internacionais
d. Escola de Artes
18. Universidade Sénior de Estremoz
19. Universidade Sénior de Vila Vicosa

Em 2015, o CIED prevé a manutencdo destas parcerias e o alargamento a outras
entidades, com o intuito de reforcar a intervencio no territério e potenciar o efeito
multiplicador da atividade do Centro.

O efeito multiplicador resulta igualmente da organizacdo de iniciativas de informagdo e
sensibilizacao para as Redes ja instituidas no territario, algumas delas coordenadas pela
ADRAL, nomeadamente a Rede de Gabinetes de Apoio do Desenvolvimento Economico
¢ a Rede Alentejo Empreende.

Em 2015, planeia-se um reforgo e alargamento das parcerias estabelecidas para a
implementacdo das atividades e das iniciativas previstas, com especial enfoque no
Alentejo Litoral, conforme se vera adiante neste Plano de Agdo.

Na sequéncia das parcerias instituidas, é intuito do CIED Alentejo Central e Litoral o
desenvolvimento conjunto de projetos, que possam dar seguimento as iniciativas do
Centro e que criem efeitos multiplicadores para a regido.
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2.3 MonranTE soLICTTARO A Coassio Euroriia

Montante solicitado a

st tatal da aro (£) Comissio Buropeia (€)

17.171 Furo 24.500 Euro

2.4 Darape INicio g Tiv na ACAo

Data de inicio ¢ fim da agéo;

Inicio I'im
01/01/2015 31/12/2015

2.5 Prowmanes ne COMUNICACAD

Esta secdo contribuira para avaliar a refevdncia da proposta e, em particular, que cumpre

os abjetivas previstos no Convite a apresentagdo de proposias.

Explicar como ¢ que as atividades previstas para 2015 so relevantes para as prioridades da

Comissiio Furopeia para 2015

As prioridades de comunicagao para 2015 no quadro da atividade proposta pelo Centro
Europe Direct Alentejo Central e Litoral estdo diretamente associadas as prioridades
estabelecidas para o proximo ano, bem como as temdticas gue emanam das principais
comunicaces da Comissdo Europeia.

Embora o Programa de Trabalho da Comissao Europeia para 2015 ndo se encontre ainda
disponivel, & possivel identificar, desde ja, trés grandes temas em torno dos quais giram
as prioridades para o préximo ano:

— Competitividade e Emprego da Europa
Europa a trabalhar para os cidaddos

— Papel global da Europa

Estas tematicas vao ao encontro do programa de trabalhos do Presidente da Comisséo
Europeia, lean Claude Juncker, especificamente através dos seguintes dominios:

— Um novo impulso para o emprego, o crescimento e o investimento;
—  Um mercado tnico digital conectado;

— Uma Unido mais resiliente a nivel da energia, dotada de uma Politica visionaria
om matéria de Alteragtes Climaticas;
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— Um mercado interno mais aprofundado e mais equitativo, dotado de uma base
industrial reforgada;

—  Uma Uniio Econdmica e Monetaria mais aprofundada e mais equitativa;
— Um acordo de comércio livre razoavel e equilibrado com os EUA;
Um espaco de justica e de direitos fundamentais baseado na confianga mitua;
— Rumo a uma nova politica migratoria;
— Uma Europa mais forte na cena mundial;
A Unido da mudanca democratica.

A par destas tematicas ha ainda a destacar o facto de 2015 ser o Ano Europeu para o
Desenvolvimento, uma excelente oportunidade para sensibilizar os cidaddos
relativamente as politicas de desenvolvimento da Unido Europeia e ao seu papel
enguanto um dos principais agentes mundiais na luta contra a pobreza.

Constituem-se como objetivos do Ano Europeu para o Desenvolvimento:

Informar os cidad3os da UE sobre a cooperaciio para o desenvolvimento da Unido
e dos respetivos Estados Membros, realgando os resultades que a Uniao,
juntamente com os Estados Membros, jd alcangou e que continuard a procurar
alcancar como ator a nivel mundial, em consondncia com o0s mais recentes
debates sobre o quadro geral pos-2015;

Fomentar a participacdo direta, o pensamento critico e o interesse ativo dos
cidaddos da Unido e dos interessados na cooperacdo para o desenvolvimenta,
inclusive na formulaciio e execucdo das respetivas politicas;

— Sensibilizar para os beneficios decorrentes da politica de cooperagio para o
desenvolvimento da Unido ndo apenas para os beneficiarios da ajuda, mas
também para os cidadios da Unido, alcancarem uma mais ampla compreensio
da coeréncia das politicas numa perspetiva de desenvolvimento. Promover junto
dos cidadios da Europa e dos paises em desenvolvimento um sentimento comum
de responsabilidade, solidariedade e oportunidade, num mundo em mutagéo e
cada vez mais interdependente.

Mais especificamente, o Centro desenvolverd atividades que permitam dar resposta ao
lema do Ano Europeu “O nosso mundo, a nossa dignidade, o nosso futuro”, considerando
gue ndo trata apenas a ajuda gue a Europa da a paises externos, mas tambeém as escolhas
que fazemos enquanto cidad3os e que afetam o desenvolvimento global. Estas questdes
encontram-se refletidas em diferentes atividades propostas mais abaixo neste Programa
de Acdo.

Para além destas areas, e porque a tematica se cruza com o Ano Europeu para o
Desenvolvimento, o CIED ira manter o foco na sensibilizagdo para o desperdicio
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alimentar, considerando que se trata de um problema de consequéncias muito graves no
espectro ambiental e econdmico global.

Uma outra tematica em foco prende-se com o combate ao desemprego e a promogio do
emprego, nomeadamente nos publicos mais jovens, através da organizacgao de iniciativas
informativas e sessbes de esclarecimento de cariz pratico que abordem as principais
oportunidades gue se colocam a estes destinatdrios, sobretudo no que concerne a
perspetivas para estudar, trabalhar e residir na Unido Europeia. Esta prioridade de
comunicagio pretende igualmente dar resposta ao facto de em 2015 estarem previstas
novas diretrizes sobre o Programa ERASMUS+, o que justifica a continuidade da atividade.

Finalmente, uma das tematicas principais a abordar pelo Centro Europe Direct em 2015
prende-se com a divulgacdo de informagdo sobre o novo periodo de programagao 2014-
2020, com destague para o Programa Alentejo 2020, que apresenta especial relevancia
para as instituicoes, empresas e empreendedores da area de intervencdo do Centro.

2.6 SErvICos BASICOS DE INFORMACAO E DE REPORTING'
Lista segdo avaliard a qualidade dos servigos de informagdo obrigatdrios.

Descrever como os servicos basicos obrigatorios do MopuLo 1 (la ou 1b) scrdo prestados,
incluindo:

Escolha do Madulo la ou 1b;

Organizacao global da equipa de projeto gque trabalha para o Centro de Informagao;

Hordrio de alendimento ao ptiblico;

Gestio do servigo de perguntasirespostas;

Medidas para asscpurar a visibilidade do Centro (sinalética, pagina web, materiais

promocionais, ctc);

o Acdes destinadas a dotar a Comissdo do retorno de informagiio perlinenle sobre as
principais preocupagies dos cidaddos ¢ a cobertura medidtica localregional (por
exemplo, monitorizagio dos meios de comunicagfo locais/regionais, partilha de
cxemplos de boas praticas, relatdrios pontuais sobre iniciativas importantes, efc);

e Conlefido e metodologia da avaliago das atividades;

e Linvolvimento de oulras organizagdes/parceiros (sc aplicavel).

1 wtiima 2 piings
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O Centro Europe Direct ﬁlentejﬂ Central e Litoral, no que aos servigos basicos de
informacdo diz respeito, ira funcionar, em 2015, de acordo com o Modulo 1a, a
semelhanga do que aconteceu no ano transato.

A equipa destacada para assegurar as atividades do Centro Europe Direct Alentejo Central
e Litoral em 2015 é constituida pela Coordenadora do Centro, por uma técnica superior
e uma técnica da area de comunicacio, todas elas colaboradoras da entidade de
acolhimento do Centro, a ADRAL — Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alentejo.

A Coordenadora, Ana Luisa Brejo, desempenha as funcées de Coordenadora da Area de
Qualidade, Planeamento e Marketing Territorial e faz parte integrante dos quadros da
ADRAL desde ha 14 anos. A equipa é igualmente integrada por Anabela Mira, técnica
superior da Area de Qualidade, Planeamento e Marketing Territorial, que trabalha na
Agéncia ha cerca de um ano e tem vindo a apoiar as atividades do Centro Europe Direct
ao longo dos tltimos meses. Por fim, integra a equipa a Coordenadora da Area de
Comunicacio, Recursos Humanos e Apoia & Diregdo da ADRAL, Lina Cinzas, colaboradora
da ADRAL h3 15 anos, com vasto conhecimento da entidade de acolhimento e experiencia
a nivel das atividades de comunicagao, promocdo e organizagdo de eventos que se
constituem como mais-valia para o desenvolvimento dos diferentes mddulos propostos
no quadro do projeto.

O atendimento ao publico continua a ser assegurado por Anabela Mira sendo apoiada,
sempre que necessario, pelos restantes membros da equipa do Centro no gquadro do seu
know-how e das suas competéncias.

De referir que, no caso dos beneficidrios que se dirijam ao polo do Alentejo Litoral, em
Viila Nova de Santo André, a técnica superior Ana Cristina Bugio é responsavel pelo
acolhimento e pela prestacio das informacgbes solicitadas. Por outro lado, e dadas as
competéncias adquiridas por via da atividade desenvolvida na entidade de acolhimento,
esta técnica encontra-se habilitada a desenvolver atividades de aconselhamento e
consultoria a empreendedores e empresas que queiram constituir o seu proprio negocio
e/ou obter informacio sobre oportunidades de financiamento da Unido Europeia e outro
tipo de informacdo relevante para a sua atividade, nomeadamente sobre oportunidades
de internacionalizagio, expansio do negdcio para outro pais da UE. Por fim, esta tecnica
é ainda responsavel pelo interface entre a equipa do CIED localizada em Evora e os
beneficiarios do Alentejo Litoral, através do sistema de videoconferéncia, sempre que tal
se justificar.

Constata-se portanto que a cquipa afeta ao CIED Alentejo Central e Litoral detéem as
competéncias necessarias a execucdo das atividades planeadas para 2015 e esta
disponivel para dar resposta a todas as solicitagdes, nomeadamente através do apoio a
Representacdo da Comissdo Europeia, sempre que solicitado, e do estabelecimento de
parcerias com os outros Centros Europe Direct, para o desenvolvimento de iniciativas
conjuntas. A equipa do CIED Alentejo participard, entre outras, nas reunioes de
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nagdo/formagio organizadas pela Comissdo Europeia (sede e representagdes),

sempre gue para esse efeito for convocada.

ro Europe Direct funciona todos os dias Gteis das 10 as 12 horas, no periodo da
e das 14 as 17 horas, no periodo da tarde, resultando num total de 25 horas

semanais, a semelhanga do que aconteceu em 2014,

O CIED Alentejo Central e Litoral disponibiliza aos seus pudblicos-alve quatro tipos

ciados de atendimento!

Atendimento presencial: no horirio de funcionamento do Centro, sempre que um
beneficidrio se dirija ao Centro Europe Direct, a equipa responsavel efetua o
acolhimento, explicando a missio do Centro e os seus servigos e disponibilizando
aos beneficidrios os recursos/meios fisicos {documentagdo e ponto de consulta de
informacio através da Internet) que possibilitam o acesso a infermagdo. No local
& igualmente preenchida uma ficha de registo do atendimento, de modo a manter
um arguive da informagdo solicitada e a potenciar o feedback com a Comissdo
Europeia, bem como a garantir a autorizagdo expressa para inclusio dos contactos
na base de dados do Centro Europe Direct, Para efeitos de atendimento presencial
os beneficiarios podem dirigir-se aos seguintes locais:

Alentejo Central:
Rua Intermédia do Parque Industrial e Tecnolégico de Evora, lote 4e 6
7005-513 Evora

Alentejo Litoral:
Avenida de Santiago, 1.2 Andar do Gabinete Municipal
7500-170 Vila Nova de Santo Andre

Atendimento telefonico: todos os beneficiarios interessados em obter informagdo
sobre a Unidio Europeia podem contactar o Centra Europe Direct Alentejo Central
e Litoral via telefone. Em 2013 foi criado um nimero especifico e direto para o
Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral (+351266769159), que garante o
atendimento direto aos beneficiarios por parte de um dos elementos da equipa e
gue se mantem em 2015,

Atendimento por via eletrénica: o servico de respostas colocadas através de
correio eletrénico constitui-se como outra das funcionalidades do Centro. A
equipa do CIED Alentejo Central e Litoral compromete-se a dar resposta a todas
as questdes colocadas via eletréonica num prazo maximo de trés dias uteis. De
destacar gque todos os remetentes de mensagens de correio eletrénico para o
endereco europedirect@adral.pt recebem uma mensagem automatica com
indicagdo dos contactos alternativos do Centro Europe Direct e dos servigos
europeus de informagdo e apoio ao cidaddo a que podem recorrer para a
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obtencdo de informacio, nomeadamente o servigo de informacdo central Europe
Direct.

4} Atendimento através de videoconferéncia: este atendimento permite a resposta
a guestdies efetuadas por utilizadores que se dirijam ao polo da ADRAL situado em
Vila Nova de Santo André, potenciando desta forma o contacto direto com a
equipa afeta ao trabalho do Centro Europe Direct em Evora.

No caso das questdes que se encontrem fora do dmbito de competéncia do CIED Alentejo
Central e Litoral é efetuado o encaminhamento para a Rede de Centros Europe Direct ou
para o Centro de Contacto Europe Direct da Comissdo Europeia, garantindo desta forma
que todas as questdes sdo respondidas, no mais curto prazo de tempo possivel.

Em 2014 o Centro Europe Direct tem vindo a recorrer ao servigo de EU Bookshop, que
garantiu a aguisicdo de publicagdes de interesse para os cidaddos de diferentes faixas
etarias. Estas publicactes, quer em suporte papel, guer em suporte digital, estdo
disponiveis para consulta no local, para distribuicdo em iniciativas promovidas pelo
Centro e pelos seus parceiros e para download na pagina Internet do Europe Direct
Alentejo Central e Litoral. Em 2015, o Centro continuara a investir na aquisicio e na
producio de contetidos e suportes que veiculem da melhor forma, para publicos-alvo
diferenciados, a mensagem e as prioridades da Comissdo Europeia para 2015, com
enfoque em trés tematicas essenciais: o Ano Europeu para o Desenvolvimento, a
promogdo do emprego e da coesdo social e as questdes do novo Quadro Comunitario de
Apoio 2014-2020.

De modo a garantir a qualidade dos servigos prestados, o CIED disp&e de um regulamento
de funcionamento, que pode ser consultado no préprio local, define o modo de
apresentacdo de reclamagdes e se enguadra na politica de qualidade da entidade de
acolhimento.

No que diz respeito a visibilidade do Centro junto da comunidade, o espaco encontra-se
devidamente sinalizado no exterior e no interior do edificio da entidade de acolhimento,
de modo a facilitar a sua identificacio por parte de stokeholders interessados, quer em
Evora, guer em Vila Nova de Santo André.

A informacio sobre o Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral, nomeadamente
sobre a sua missio, objetivos, contactos e hordrio de funcionamento esta disponivel nos
diferentes meios de promocio e divulgagio do Centro, com destaque para o seu Portal e
para as redes sociais (Focebook, Twitter e YouTube).

O espaco coloca a disposicio dos beneficidrios um ponto de acesso a Internet, através de
uma mesa interativa, gue incorpora diferentes funcionalidades: consulta dos portais mais
relevantes no que respeita a Europa e especificamente ao servico Europe Direct (a nivel
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central e nacional); consulta de documentacdo de relevo em formato digital; filmes e
videos produzidos peia e sobre a Unido Europeia; acesso aos meios sociais digitais do
Centro Europe Direct (Focebook, Twitter e YouTube), entre outros. Em 2015, a
semelhanca dos anos anteriores, sera atualizado o contetido da mesa com novos suportes
audiovisuais e digitais produzidos.

De referir que em muitas das aces de promogdo desenvolvidas pelo Centro, a mesa
interativa tem estado disponivel para consulta, nomeadamente em iniciativas como
feiras e oventos com elevada participacio da comunidade.

Em 2015, a equipa do Centro ird desenvolver esforcos no sentido de promover a sua
visibilidade junto de um maior numero de beneficiarios e, simultaneamente, alargar o
acesso do publico-alve a informacgio relevante sobre a Europa, de acordo com a sua faixa
etaria. Este objetivo serd atingido através da criagdo do "Espaco Europa” nas Bibliotecas
das Escolas e nas Bibliotecas Municipais da area de intervencio do Centro. E objetivo do
“Espaco Europa” divulgar materiais e publicagées produzidos pela Unido Europela e pelos
seus parceiros e difundir informacdo sobre a Europa para diferentes publicos. A
dinamizacdo deste espago resultara da assinatura de protocolos de colaboracdo entre o
CIED Alentejo Central e Litoral e as entidades beneficiarias.

Para além disso, serd ainda realizado um upgrade da imagem dos suportes promocionais
do CIED, nomeadamente da lona e do roll-up, assim como serd produzido um pop-up para
divulgagdo do Centro e das suas atividades e servigos nas iniciativas promovidas na sua
drea de intervencio.

O CIED Alentejo Central e Litoral continuara a providenciar relatdrios mensais de
atividade, submetidos na Intranet da Rede, dotando a Comissdo Europeia de retorno
acerca das atividades desenvolvidas nesse periodo, com destaque para as preocupacbes
demonstradas pelos cidaddos da sua drea de intervencdo relativamente a Unido
Europeia. Um dos destaques destes relatorios sera o resultado da monitorizagao dos
meios de comunicacio social locais na partilha de informacgio respeitante a Europa e as
atividades do proprio Centro,

0 Centro, a equipa designada para o gerir e as atividades implementadas serdo, a
semelhanca dos anos anteriores, alvo de avaliagdo, cujo retorno sera devidamente
remetido 3 Comissdo Europeia. Essa avaliagio sera efetuada por parte dos utilizadores
do Centro, assim como de todos os cidaddos que participem nas atividades de
informacio/sensibilizacio/divulgagdo promovidas pelo CIED no ambito das suas
atribuicties. A avaliacio é efetuada através de uma ficha de avaliacio, criada em 2013 e
gue serd objeto de aprofundamento em 2015. A avaliacdo efetuada pode ser andnima,
caso o respondente assim o entender, Os resultados da avaliaggo serdo refletidos num
relatorio de avaliacio anual, remetido a Comissio Europeia.
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Importante: as atividades previstas nesta segdo tém de cumpriv os requisitos minimes
exichelecidos para o modulo (opedo a ou b), na seedo 2.1.9 do Convite a apresentugdo de
propostas, para o pagamento do montante fivo.

2.7  COMUNICACAD E SENSIBILIZACAO

Escolher um ou varios dos scguintes médulos” e descrever as atividades especilicas previsias
para cada um deles. A descricfio de cada atividade devera conter. pelo menos, a seguinte
informagiio:

» Calenddrio da atividade, o mais detalhado possivel;

» |ndicadores especificos para avaliagéio da conclusiio satislatoria da acio;

®  Resultados / produtos csperados da agéo.

hnportante: as alividades previstas nesta segdo 1ém de cumprir os requisitos minimas
estabelecidos para o madido, na segdo 2.1.9 do Convite g apresentagdo de propostas, pare o
paganteito do montante fixo.

2.7.1  Ferramentas de Comunica¢io (¢ obrigatoria a cscolha de pelo menos um dos
madulos)

Esta segdo avaliard a qualidade das atividades de comunicagdo.
MopuLo 2: Sitio Web [suprimir se ndo for apliciavel |

Descrever como € gue a vossa organizagao ira gerir o sitio web do Centre em lermos de:
e Desenvolvimentos e alualizaghes previsios
s Hstratégia Web
e Promogio
e Participagiio de oulras organizaghes/parceiros (se aplicavel)

O Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral tem em pleno funcionamento o seu
Portal, criado em 2013, com o objetivo de possibilitar a todos os cidaddos o acesso a
informacao Otil e atualizada sobre a Europa e sobre as atividades desenvolvidas pelo
Centro.

O Portal do CIED encontra-se no endereco hitp://europedirect.adral.pt/, onde & possivel
aceder a informacio especifica sobre o espago, a sua missdo, objetivos, equipa de
trabalho, servicos 4 disposicio dos cidadéos, noticias, informagdo geral sobre a Unido
Europeia (como funciona, cronologia, linguas, estados-membros e simbolos), horario de
funcionamento e contactos disponiveis, além de links lteis. Podem ainda ser feitas

? Climninande os middules gue nito scaplicam
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pesqguisas, ter acesso aos eventos calendarizados, subscrever e consultar a newsletter
eletronica e aceder diretamente, através links, para as paginas de Facebook, Twitter e
aceder ao canal Youtube do Centro. O Portal & atualizado varias vezes por semana, de
modo a que a informacio acessivel ao cidadio seja a mais atual possivel, sendo de
destacar que, a luz das estatisticas mais recentes, recebe uma média de 120 visitantes
mensais, dos guais 90 sio novos utilizadores.

A publicitacio do Portal é feita através dos folhetos informativos, quer do Centro quer da
Representacao, e atraves de link no portal institucional da ADRAL, bem como na rede de
empresas “Alentejo em Agdo” canstituida no Facebook. Alem da publicitagdo nos portais,
¢ igualmente publicada periodicamente informacdo nas paginas de Facebook e Twitter
do Centro que direciona para o portal. A newsletter eletronica do Centro direciona os
leitores para o Portal Europe Direct, uma vez gue para ter acesso as noticias completas,
a newsletter contém um link que reencaminha o utilizador diretamente para o portal.

Se o ano 2013 foi marcado pela criacdo do portal, em 2015, prevé-se a atualizacdo da
informacdo constante dos menus, assim como a colocagdo de informacao relacionada
com as prioridades da Comissio Europeia (nomeadamente o emprego e o crescimento
economico e o apoio as PME), com destaque para a publicacio e atualizagdo mensal de
oportunidades de estagio, emprego e empreendedorismo na Unido Europeia, assim
como possibilidades de financiamento para a criagdo e a consolidagio de empresas.
Sempre gue possivel, a atualizagdo desta informagdo sera efetuada com recurso aos
parceiros estratégicos do CIED,

Prevé-se em 2015 a criacdo dum espaco para a divulgagdo das atividades que o Centro
estd a desenvolver no ano e que permita facilmente ao utilizador visualizar essas
atividades, assim como o impacte que o Centro esta a ter na sua area de intervencgio. O
portal serd igualmente atualizado com nova documentagdo produzida pelo Centro e pela
propria Unido Europeia.

Sera melhorada a informacao referente a links pertinentes da Unido Europeia, dando
maior destague aos servigos centrais da Rede Europe Direct, com informagdo detalhada
sobre os contactos e a forma de aceder a este servigo, Pretende-se igualmente colocar
links para as paginas internet dos parceiros do Centro Europe Direct,

Por ultimo, prevé-se a criagdo de um espaco ligado aos temas em destaque em 2015,
destacando-se para ja informacdo relevante sobre © Ano Europeu para o
Desenvolvimento, assim como outras tematicas relevantes ja referenciadas,
nomeadamente as questdes associadas ao combate ao desperdicio alimentar e a
protecio do meio ambiente.

A nivel da promocao do portal, prevé-se uma maior divulgacdo nos meios sociais digitais
através da colocacdo de posts mais frequentes gue direcionem visitantes para o portal do
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Centro Europe Direct, assim como a sua divulgacio em todos os suportes promocionais
produzidos no dmbito deste projeto.

De destacar, em suma, que se mantera a atualizagdo do portal varias vezes por semana,
tal como tem vindo a ser habito desde a sua criacdo em 2013.

Calendario: laneiro a Dezembro 2015

Indicadores: N.2 de visualizacBes mensais do Portal; n.2 de novos utilizadores mensais;
1n.2 de atualizactes efetuadas no ano

Resultados:

— Portal do Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral com contetdos e
funcionalidades atualizados:
Maior ndmero de utilizadores mensais;

— Maior integracdo entre o portal e os meios sociais digitals do Centro Europe
Direct.

MoODULO 3: Meios Sociais Digitais [suprimir se ndo [or aplicivel |

Deserever como ¢ que a vossa organizagio ird gerir o espago nos meios sociais digilais em lermos
de:

o Desenvolvimentos e alualizaghes previstos

e Lstratégia para o3 meios sociais digitais

s Promogio

e Participacio de outras organizagies/parceiros (se aplicdvel)

A par do Portal, o CIED Alentejo Central e Litoral conta também com uma pagina no
Facebook, disponivel através do enderego https://www.facebook.com/pages/Europe-
Direct-Alentejo-Central-e-Litoral/157769624377419, que veicula informagio de relevo
sobre a atividade do Centro, bem como informacio util acerca das politicas emanadas da
Unido Europeia.

Atraves do Facebook pode ser efetuado o link direto para o portal através da informacio
de contacto da pagina. A informacio publicada na pagina de Facebook é atualizada
diariamente e a pagina conta atualmente com 304 gostos, o que revela um crescimento
de 94% face aos seguidores em 2013. Ainda através do Facebook do CIED é possivel a
equipa do Centro seguir e partithar informacdo sobre as atividades e publicactes da
Comissdo Europeia e Representacdo em Portugal, do Parlamento Europeu e dos CIED
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pertencentes a rede nacional e europeia, fomentando o estabelecimento de novos
contactos e parcerias.

Uma vez gue os meios sociais digitais sdo uma forma privilegiada de chegar a um grande
numero de cidaddos, o Centro Europe Direct criou ainda uma pagina no Twitter, em
hitps://twitter.com/europedirectl, onde segue diferentes paginas com informacio
pertinente e & seguido por cidaddos que consideram importante ter acesso a informacdo
publicada pelo Centro. A pagina de Twitter do Centro conta presentemente com 248
seguidores das suas publicacdes.

Considerou-se ainda importante gue o Centro dispusesse de um canal do YouTube,
disponivel em  http://www.youtube.com/channel/UCpee WWo050z5qM6BMELOIPw,
local onde podem ser encantrados diversos videos sobre a Unido Europeia, assim como
videos e reportagens produzidas pelo CIED Alentejo Central e Litoral e pelos meios de
comunicacdo social no ambito das atividades desenvolvidas. Em 2015, sera dado
privilégio a integracdo do canal de suportes video preduzidos essencialmente no dmbito
do Ano Europeu para o Desenvolvimento.

Mo que concerne aos meios sociais digitais, a aposta passara, em 2015, pela dinamizacao
conjunta das trés redes sociais de modo integrado, potenciando a criacdo de valor
acrescentado e veiculando a informacio a todos os utilizadores. Por essa razdo, manter-
se-3 a politica de atualizacdo dos meios sociais, segundo a qual & publicada informacio
diversas vezes por semana,

Ainda no que respeita a pagina de Focebook, o Centro pretende envolver mais as
comunidades escolares através da publicagio de informacdo indispensavel ao
desenvolvimento de atividades com estes grupos, o que levara ao aumento do nimero
de seguidores e a consequente sedimentacio do numero de pessoas a quem é veiculada
a informacao,

De destacar que todos os contelidos e suportes produzidos em 2015 no quadro da
atividade do Centro Europe Direct servirdo para atualizar os meios sociais,
nomeadamente os videos produzidos e que passardo a fazer parte integrante do YouTuhe
do Europe Direct. Também aqui serdo colocados todos os videos e filmes produzidos e
relacionados com a Unido Europeia, nomeadamente os que se relacionam com a tematica
do Ano Europeu e com as prioridades e politicas da Comissdo Europeia para 2015.

Calendario: laneiro a Dezembro 2015

Indicadores: N.2 de seguidores dos diferentes meios sociais digitais; n.2 de atualizages
efetuadas no ano; n.? de comentarios e partithas obtidos.

Resultados:

— Maior nimero de seguidores do Facebook e Twitter:
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Maior niimero de visualizagdes dos videos da conta YouTube do Centro Europe
Direct;

— Maior integracdo entre os meijos sociais digitais do Centro Europe Direct quer em
termos de conteldos, quer em termos de atualizages.

MopuLo 4: Boletim eletrdnico |suprimir se ndo for aplicavel]

Descrever este produto mlormativo em termos de:
o Objetivos

Temas

Formato/tipo

Parcerias (se aplicavel)

Destinatérios

Calendario

s Resullados esperados

O CIED Alentejo Central procede a publicagdo mensal da sua newsletter eletronica, que
tem como ohjetivo a disseminagio da informagdo respeitante as atividades levadas a
cabo pelo Centro ao longo do ano. Na newsletter pode ser encontrada informacdo sobre
as atividades organizadas pelo Centro ou em que o Centro participa, assim como as
principais prioridades e politicas da Unido Europeia para 2015.

As newsletters publicadas estao disponiveis para consulta no Portal do Centro e sdo
enviadas, através de correio eletranico, para cerca de 634 contactos integrantes da base
de dados do Centro (entidades, cidaddos e empresas), e também para as entidades que
sc constituem como acionistas da ADRAL. A newsletter, juntamente com os outros meios
referidos, torna mais facil a disseminagdo de informacdo relevante sobre a Unido
Europeia e sobre a rede Europe Direct e respetiva missdo, de um modo facil e econdmico,
uma vez que e enviada em formato digital através de correio eletronico.

Em 2015, o Centro Europe Direct ird manter a edicdo da sua e-newsletter, de acordo com
0s seguintes parametros:

s Objetivos: no proximo ano, € intuito do Centro Europe Direct Alentejo Central e
Litoral manter a edigio mensal da e-newsletter, mantendo como objetivo a
atualizacdo da base de dados de contactos, de modo a potenciar a transmissdo de
informagdo. A newsletter continuard a estar disponivel no portal do Centro,
promovendo desta forma uma estreita articulagdo com os restantes meios de
informacdo e divulgagio. Existe igualmente uma funcionalidade no portal do
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Centro Europe Direct que permite a qualguer visitante subscrever o envio
automatico da newsletter, que se mantera ativa no proximo ano,

o Temas: a estrutura da e-newsletter ira manter-se idéntica a 2014, com ligeiras
adaptacbes a nivel dos contetidos veiculados: destague; noticias sobre as
atividades do Centro/Rede Europe Direct; noticias/prioridades da Unido Europeia;
eventos e iniciativas em destaque. De referir que em 2015, e de modo a dar
especial aten¢ido ao Ano Europeu para o Desenvolvimento, cada newsletter tera
informacio relevante subordinada a tematica selecionada para cada més,
nomeadamente:

i. Janeiro: A Europa no Mundo

ii. Fevereiro: Educacio

iii. Margo: Mulheres e Criancas

iv. Abril: 5atde

v. Maio: Paz e Seguranga

vi. Junho: Crescimento Sustentavel. Emprego digno e Empresas
vii. Julho: Criancas e Juventude
viil. Agosto: Ajuda Humanitaria

i%. Setembro: Migracdo e Demografia

¥, Outubro: Seguranga Alimentar

®l. MNovembro: Desenvolvimento Sustentavel
®ii. Dezembro: Direitos Humanos

o Formato/tipo: newsletter eletrénica

e Parcerias: ndo aplicavel

e Destinatdrios: todos os cidaddos, organizacbes, entidades e empresas com os
quais o Centro Europe Direct tem vindo a contactar no curso da implementacéo
das suas atividades.

o Calendario: prevé-se a edicdo de 12 e-ncwsletters em 2015, mantendo-se a
periodicidade mensal de edigdo (Janeiro a Dezembro),

s Resultados esperados: edigio de 12 e-newsletters; incremento no ntimero de
contactos para disseminacio da e-newsletter; upgrade dos contetidos
transmitidos.
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MODULO 5A: Material impresso |suprimir sc ndo for aplicavel]
Descrever este produto informativo em termos de:

o Objetivos

Temas

Formato/tipo

Parccrias (se aplicavel)
Destinatirios
Calendario

Resultados csperados

Em 2014, o CIED Alentejo Central e Litoral editou a publicagdo “Chef por Uni Dia: Juntar,
Temperar e Reaproveitar”, destinada a plblicos na faixa ctaria compreendida entre 05 6
e o5 12 anos de idade e que apresenta por objetivo sensibilizar para as questoes ligadas
para o desperdicio alimentar através da producao de receitas simples, faceis de recriar ¢
que recorrem aos cujos principios do reaproveitamento de alimentos.

Em 2015, face a pertinéncia do tema e considerando que esta € uma questdo que afeta
nio so o cidadio a nivel local, mas se trata de um problema a escala global, sera mantida
a atividade relacionada com esta publicagio, nomeadamente através da organizacéo de
acoes de sensibilizagdo e informagdo para a comunidade escolar efetuadas com recurso
a publicacao.

Em 2015, e face ao orgamento limitado de que o Centro dispbe para este modulo, propoe-
se 3 elaboraciio de uma brochura suberdinada a tematica do “produzir local, consumir
local”, de acordo com os seguintes topicos:

e Objetivos: publicaggo de uma brochura com contetidos ligados a sensibilizacdo
para a necessidade de consumir produtos locais e as suas vantagens, entre elas, o
facto de serem menos nocivos para o meio ambiente, de gerarem riqueza e
emprego local e de, no caso dos produtos alimentares, serem mais nutritivos do
que as produtos importados de paises distantes.

e Temas: consumir local; produzir local; desenvolvimento sustentavel; protegdo do
meio ambiente; salde.

e Formato/tipo: a brochura sera editada em papel, para que possa distribuir-se nas
diferentes comunidades escolares. Prevé-se a producdo de uma publicagdo com
cerca de 10 paginas, preferencialmente em papel reciclado.

s Parcerias: esta publicagdo serd elaborada em parceria com uma editora da Regido
Alentejo. Pretende-se igualmente dar a conhecer iniciativas ligadas a
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sensibilizacdo para o consumo dos produtos locais e de que sdo exemplo o Cabaz

da Horta, o Km Zero, as Hortas Comunitarias, entre outros.

Destinatarios: criancas e jovens do escalio etario compreendido entre os 10 e os
16 anos.

Calendario: Janeiro a Abril de 2015 (producio de contetdos e edicio do livro).

Resultados esperados: producdo e edigdo em papel de 250 exemplares em papel,
sendo a publicacio, em formato digital, disponibilizada nos suportes virtuais do
Centro Europe Direct,

MopuLo 5i: Material promocional |suprimir sc nfio for aplicavel]

Descrever este produto informativo em termos de:

e & & & @2 o o

Ohjelivos

Temas

Formato/tipo

Parcerias (se aplicavel)
Destinatarios
Calenddrio

Resultados esperados

Em 2015 pretende-se a produgio de materiais promocionais que apoiem a atividade do
Centro junte dos seus beneficidrios, com destaque para os jovens e os seniores.

Da atividade desenvolvida em 2014 identificou-se a necessidade de produzir materiais
que possam ir ao encontro das expectativas dos beneficiarios que participam nas agdes
promovidas pelo Centro, sendo que podem ser utilizados como ofertas para equipas que
ganhem jogos, concursos e peddy papers organizados pelo CIED.

Desta forma, a aposta prende-se com a producgdo de materiais como t-shirts, honés e
tapetes para rato gue podem ser oferecidos aos alunos que participam nas atividades
previstas no presente Plano de Agdo.

Objetivos: promover a disseminagdo de informacao sobre o Ano Europeu para o
Desenvolvimento, assim como dar a conhecer o CIED e a sua missdo através da
distribuicio de material promocional em iniciativas e eventos do Centro.

Temas: Ano Europeu para o Desenvolvimento.
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Formato/ftipo: prevé-se a produgdo de t-shirts em diferentes tamanhos para os
alunos da faixa etaria entre os 6 e os 18 anos, bem como bonés e tapetes para
rato que, para além de fazerem alusdo ao Centro Europe Direct e respetivos
contactos, permitirdo a disseminagdo de informacdo de relevo acerca dos
principais temas de comunicacdo da Comissdo Europeia em 2015, nomeadamente
as questdes ligadas com o ano eurapeu.

Parcerias: ndo aplicavel

Destinatarios: criangas e jovens das escolas do Alentejo Central e Litoral (1.2 ciclo
ao ensino secundario); jovens universitarios e a procura de 1.2 emprego; cidad&os,
instituicdes e empresas que participem nas iniciativas promovidas pelo Centro;
seniores que integrem as atividades previstas no presente plano de acdo.

Calenddrio: Janeiro a Abril de 2015.

Resultados esperados:

i. Produc¢do de 250 T-Shirts com aposi¢cdo do |ogotipo do Centro
Europe Direct e sfogan alusivo ao Ano Europeu 2015;

ii. Producdo de 250 Bonés com aposicdo do logotipo do Centro
Europe Direct e slogon alusivo ao Ano Europeu 2015;

iii. Produgdo de 250 tapetes para rato com informagio de contacto do
Centro Europe Direct.

MODULO 5¢: Materiais audiovisuais [suprimir se nio Tor aplicdavel |

Descrever este produto informativo em (ermos de:

Objelivos

lemas

Formato/tipo

Parcerias (se aplicavel)
Destinatarios
Calendivio

Resultados esperados

No gue respeita aos materiais audiovisuais, e face a experiéncia do Plano de Agdo 2014,
o Centro Europe Direct desenvolveu uma parceria com a EPRAL — Escola Profissional da
Regido Alentejo, para a produgdo e desenvolvimento conjunto do Jogo Interativo
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“Descobre a Europa”, direcionado para os publicos-alve mais jovens. Este jogo, a ser
desenvolvido em parceria com professares e alunos do curso profissional de Multimédia
desta escola, pretende dar a conhecer, de uma forma divertida, informacao sobre a
Europa, marcos historicos e principais personalidades que marcaram a construgio da
Unido Europeia.

s Objetivos: pretende-se com a produgdo deste jogo, promover a aprendizagem das
criancas e jovens sobre os paises que fazem parte integrante da Unido Europeia,
instituictes, linguas, tratados e momentos historicos. Por esta razdo, propde-se a
criacdo de um jogo de perguntas e respostas, genero “trivia”, destinado a varios
jogadores, que estimule o desejo de conhecer melhora Unido Europeia.

e Temas: Unido Europeia, momentos e figuras historicas; evolucao e histaria; paises
constituintes; principais instituicdes; linguas.

e Formato/tipo: jogo para computador, a disponibilizar no portal do Centro Europe
Direct.

e Parcerias: EPRAL — Escola Profissional da Regido Alentejo

e Destinatarios: criangas e jovens da faixa etaria compreendida entre os 6 e 05 12
anos.

e (Calenddrio: Abril a Julho 2015

s Resultados esperados; produgio de um jogo interativo para portal Internet;
incremento do nimero de visitantes do portal do CIED Alentejo Central e Litoral.

MOoDpuLo 6: Meios de comunicagiio social locais jsuprimir sc ndo for aplicavel]

Descrever as contribuigdes para os media em lermos de:

o  Tipo e designaciio do meio de comunicagdo social
e Tipo de participagio

o  Topico de participagio

o Parceiros (se aplicavel)

Em 2013, o Centro Europe Direct iniciou a colaboragdo com os media através da
publicacdo de artigos de opinifo no jornal Diario do Sul, o meio de comunicagdo social
escrito de maior tiragem na drea de intervengdo do CIED e dnico jornal didrio, dando
destague a opinido de personalidades de relevo a nivel regional e nacional sobre as
guestdes europeias:

ADRAL, 5A Sede Social

Rwa Circular Intermbdia do PITC 02 40 6 Rua 24 de dulhonz 1, 1¥E

F005-513 Fyvara F000-673 Evora

Tek 1351 266 769 150 Fax: 351 200 709 156 Email; poralidadeal.pt Web: wenw,adral.pt

Pessoa Coletlva n? 504 336 091 Capital Social 499 000 € Watricula C.RL.C. Fyora n® 2245

26




ADRAL
) o

Em 2014, o Centro Europe Direct consolidou a colaboracdo com o jornal Diario do Sul,
nomeadamente através da publicacdo de um conjunto de textos que retrataram a
reflexdo, na primeira pessoa, de vivéncias, experiéncias, conhecimentos e opinides de
personalidades do espetro nacional e regional, sobre tematicas relacionadas com a Unido
Europeia. Para além desta iniciativa, o CIED iniciou a rubrica "A Europa na sua radio”, em
parceria com a Radio Telefonia do Alentejo e a Radio Antena Mirabriga.

Para 2015, e fruto da experiéncia deste ano, o Centro propde consolidar o programa de
ridio iniciade em 2014, “A Europa na sua radio” e dar inicio a uma nova rubrica na radio
do Grupo Didrio do Sul, que permitird uma abordagem mais aprofundada de temas sobre
as prioridades da Comissdo Europeia, nomeadamente nos aspetos acima destacados e
gue se prendem com o Ano Europeu para o Desenvolvimento.

A primeira iniciativa a desenvolver é a rabrica A Europa na sua radio”, que detera as
seguintes caracteristicas:

s Tipo e designacdo do meio de comunicag3o social: Radio Telefonia do Alentejo e
Radio Antena Mirobriga (radios locais).

e Tipo de participacio: criagdo de um espaco informative subordinado a tematicas
pertinentes da Unido Europeia, com duracdo de 1' minuto e periodicidade
semanal. Em cada més sera dado destague a uma tematica distinta, com enfoque,

sempre que possivel nas prioridades do Ano Europeu para o Desenvolvimento. 27

e Topico de participacdo: riabrica “A Europa na sua radio”, um espago da
responsabilidade do Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral, com
informacio de relevo para os cidadios, subordinada as prioridades da Unido
Europeia para 2015.

e Parceiros: Radio Telefonia do Alentejo (Evora) e Radio Antena Mirdbriga (Santiago
do Cacém).

A segunda iniciativa proposta, a desenvolver também com as radios locais, prende-se
com a realizacio de entrevistas a personalidades destacadas e especizalistas que possam
dar informacdo mais detalhada sobre as prioridades da Unido Europeia em aspetos de
relevo para a regido, de que se destaca, por exemplo, o programa Alentejo 2020 e as
iniciativas previstas para o proximo periodoe de programacdo:

s Tipo e designacio do meio de comunicacdo social: Radio Telefonia do Alentejo e
Radio Antena Mirdbriga (radios locais);

e Tipo de participagdo: criagio de um espago informativo de entrevistas,
moderadas por um jornalista, que permitam a reflexdo por parte de
personalidades e especialistas regionais e nacionais sobre tematicas prioritarias
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para 2015. Aqgui podera ser dado um enfoque especial as questoes ligadas com o
financiamento de navas iniciativas no quadro do novo programa Alentejo 2020,

e Topico de participacao: rdbrica “A Europa mais perto de si”, um espaco da
responsabilidade do Centro Europe Direct Alentejo Central e Litoral, que contara
com a participacdo de parceiros que irdo colaborar na reflexdo conjunta sobre as
prioridades e as tematicas em destaque em 2015 no que a Europa diz respeito.

s Parceiros: Radio Telefonia do Alentejo (Fvora) e Radio Antena Mirdbriga (Santiago
do Cacém).

2.7.2  Lventos (¢ obrigatoria a escolha de pelo menos um dos médulos)

FExta se¢do avaliard a qualidade das atividades de comunicagdo,

MopuLo 7a; Participaciio em eventos [suprimir se niio for aplicavel]

Dicserever os cventos previstos cm termos de:
e  Ohjetivos

Temas

Formato/tipo

Parcerias (se aplicavel)

Destinatarios

Calendario

Resultados esperados

Em 2015, e dando seguimento a atividade desenvolvida nos anos anteriores, o Centro
Europe Direct continuara a divulgar e promover as suas atividades e servigos atraves da
participacdo em iniciativas diversificadas como seminarios, workshops, conferéncias e
feiras tematicas que tenham lugar na drea de intervencdo do Centro, sendo dado enfoque
especial as iniciativas ligadas com o emprego, o empreendedorismo e o financiamento
empresarial, entre outros.

Identificam-se abaixo algumas iniciativas em que o CIED se fara representar em 2015,
sendo que ao longo do ano serdo identificadas novas oportunidades de participacao,
fruto da consolidagio das parcerias estabelecidas. Por outro lado, fica desde ja o
compromisso de que este espaco sera promovido em todas as iniciativas que se revelem
pertinentes para a disseminacdo de informacdo sobre a Europa, nomeadamente nos
eventos gque a entidade de acolhimento desenvolve. Prevé-se, por outro lado, que o
Centro Europe Direct participe ativamente nas seguintes iniciativas:
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—  Comemoracio do més da Juventude, uma parceria com o Ponto Jovem do
Municipio de Evora, através da qual se pretende implementar duas atividades:
o Alargar a iniciativa Banco de Manuais Escolares a outros livros efau
hringquedos a distribuir por familias carenciadas;
o Dinamizacdo do banco de voluntariado jovem, através da realizacdo de
acoes de recolha de bens a enviar para outros paises.

— Parceria com a Fundagdo Eugénio de Almeida que potencie a participagio do
Centro Europe Direct em eventos e iniciativas desenvolvidas por esta entidade
com o objetivo de divulgar e sensibilizar os beneficiarios para as politicas
europeias ligadas com o Ano Europeu para o Desenvolvimento (com especial
destaque para o voluntariado).

— Participagio nos encontros tematicos da Rede de GADE — Gabinetes de Apoio an
Desenvolvimento Economico/Rede Alentejo Empreende, atraves da organizagdo
de sesstes de informacio e capacitacdo sobre o novo periodo de programacio
2014-2020.

— Volta do Emprego 2015: i semelhanca do que aconteceu em 2014, pretende-se
manter a parceria constituida com o GIIPA e 0 PCTA na organizagdo desta iniciativa
em paralelo com a Feira do Emprego, Empreendedorismo e Inovagao da
Universidade de Evora,

—  Em feiras tematicas de cariz regional ou local.

A atividade prevista no quadro da participagdo em eventos seguira portanto as seguintes
diretrizes:

e Objetivos: com a participagdo em eventos ¢ iniciativas diversificadas no Alentejo
Central e Litoral, em parceria com outras organizacoes, o CIED pretende levar a
informacio sobre a Europa ao maior niimero possivel de cidaddos, passando a
mensagem sobre as prioridades da Unido Europeia para 2015, com destaque para
as questoes do emprego, do empreendedorismo e da coesdo social. Atraves desta
participagdo, o Centro Europe Direct pretende consolidar e estabelecer novas
parcerias, potenciando a disseminagio de informagdo a plblicos-alve
diversificados. A participagdo nos eventos identificados e noutros que vido
surgindo permite igualmente ao Centro uma maior aproximagdo ao plblico em
geral, fator essencial na atividade que desenvolve.

e Temas: emprego; empreendedorismo; ano europeu; coesdo social; voluntariado;
Programa Alentejo 2020.
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e Formato/tipo: participag-‘:i_u em eventos e iniciativas dos parceiros e da entidade

de acolhimento através de agoes especificas de distribuicdo de documentagéo e
esclarecimento de questdes sohre a Europa; desenvolvimento de atividades com
o publico-alvo, nomeadamente a organizacdo de jogos e peddy papers que
possibilitem uma aprendizagem sobre a Unido Europeia; organizacdo de sessdes
de esclarecimento sobre tematicas especificas relacionadas com a Unido
Europeia.

Parcerias: GIIPA; PCTA; Ponto Jovem; Fundacdo Eugénio de Almeida; CIMAC;
ADRAL:; outras a definir.

Destinatdrios: publices-alvo da iniciativa; cidaddos em geral; organizagdes e
empresas participantes na feira/iniciativa.

Calendario; Janeiro a Dezembro 2015 (participacde num minime de quatro
eventos no Alentejo Central e Litoral).

Resultados esperados: criagdo de valor acrescentado para a atividade do Centro
Europe Direct que se refletem nomeadamente no incremento do nimero de
visitantes do espace fisico e dos seus meios de divulgagdo (portal, meios sociais
digitais e e-newsletter); consolidagdo das parcerias que permitam alargar o
espectro de intervencio do CIED junto dos destinatarios; aproximagido dos
cidaddos as prioridades da Unido Europeia.

MAODULO 7r: Organizagio de eventos para piblicos especilicos [suprimir se ndo for aplicivel|

Descrever os evenlos previstos em termos de:

Objctivos

Temas

l'ormato/tipo

Parcerias (sc aplicavel)
Destinatarios
Calendario

Resullados csperados

1) Sessoes de informacio e esclarecimento para a comunidade escolar “A Europa vai

a Escola”

a. Objetivos: uma das principais necessidades identificadas pelo CIED
consiste na transmissdo de informac3a sobre a Unido Europeia aos alunos,

pelo que uma das atividades que se mantém inalterada é a organizacio de
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sessoes informativas sobre a Europa para os alunos do 1.9, 2.2 e 3.2 ciclo
do Ensine Basico, A estas sessbes acrescem as tematicas do emprego e do
empreendedorismo, destinadas aos alunos do ensino secundario.

Temas: a origem da Europa; personalidades historicas; os simbolos da
Unido Europeia; bandeiras; paises; linguas; moeda; empreendedorismo;
emprego; outros.

Formato/tipo: estdo pré-agendadas duas sessdes informativas a realizar
em Escolas do Agrupamento de Sines e de Montemor-o-Novo, sendo
expectavel que, ao longo do proximo ano, sejam agendadas novas sessoes
informativas em escolas da area de intervencdo do Centro. As tematicas
das sessdes sio diferenciadas de acordo com a faixa etaria dos alunos, pelo
fque para os alunos do Ensino Basico serdo dirigidas sessbes com
informagdo maioritariamente relacionadas com os temas gerais da Unido
Europeia, ao passo gue para os alunos do Ensino Secundidrio os temas
serdo adaptados as questbes do emprego, do empreendedorismo e das
oportunidades de continuidade do estudo na Europa.

Parcerias: Agrupamento de Escolas de Sines; Agrupamento de Escolas de
Montemor-o-Novo; outros Agrupamentos de Escolas a definir.

Destinatdrios: alunos e professores do 1.9, 2.2 e 3.2 ciclo do Ensino Basico
e do ensine secundario.

Calendario: Janeiro a Dezembro 2015,

Resultados esperados: potenciar um maior conhecimento dos alunos
sobre a Europa e aimportéancia de que se reveste nas suas vidas; aumentar
o interesse pelos assuntos ligados a Europa; dar a conhecer as alternativas
existentes para os alunos de secundario a nivel de saidas profissionais.

2) "Chef por um dia — Juntar, Temperar e Reaproveitar” nas Escolas do 1.7 Ciclo do
Ensino Bdsico do Alentejo Central e Litoral

Objetivos: considerando que o Centro Europe Direct editou em 2014 a
publicacio “Chef por um dia — Juntar, Temperar e Reaproveitar”, que
sensibiliza para o desperdicio alimentar, pretende-se organizar, ainda em
2015, um conjunto de 4 sessties de sensibilizacdo em parceria com as
escolas do Alentejo Central e Litoral, destinadas aos alunos do 1.2, 2.2 e
3.2 ciclo do ensino basico. Nestas sessbes serd promovida uma breve
sessido inicial de sensibilizago sobre esta tematica, a que se seguira,
sempre que possivel, uma atividade pratica relacionada com a confecdo
das receitas da publicagdo.
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Temas: sensibilizacdo contra o desperdicio alimentar; alimentagio e
estilos de vida saudavel: solidariedade.

Formato/tipo: pretende-se reunir, em grupos maximos de 30, os alunos do
1.2, 2.2 & 3.2 ciclo para assistirem as sessbes e participarem na atividade.
Sera distribuido um livro por cada aluno que participe na atividade, assim
como um avental.

Parcerias: esta iniciativa serd implementada em parceria com as escolas
do 1.2 Ciclo do Ensino Basico da area de intervengéo do Centro.

Destinatérios: criancas e jovens do escaldo etario compreendido entre os
6 e 03 14 anos,

Calendario: laneiro a Julho de 2015.

Resultados esperados: realizacdo de 4 sessfes em escolas no Alentejo
Central e Litoral, que agregue um maximo de 120 alunos do primeiro ciclo.

3) Estabelecimento de uma parceria com o IEFP — Instituto de Emprego e Formagdo
Profissional para a organizacao de sesstes de informacdo sobre a Europa junto
dos seus publicos-alvo

Objetivos: organizar sessbes de divulgacio e informagdo que deem a
conhecer o Centro Europe Direct assim como veicular informacao sobre as
prioridades da Unido Europeia para o ano 2015 com destaque para as
questdes da promogdo do emprego e do empreendedorismo.

Temas: Ano Europeu para o Desenvolvimento; empreendedorismo;
emprego; ERASMUSH

Formato/tipo: erganizacio de 6 sesses de divulgagdo e informacao para
os formandos das acbes de formacdo promovidas pelo Centro de
Formacdo Profissional do Alentejo Litoral.

Parcerias: IEFP — Instituto de Emprego e Formagao Profissional, através do
Centro de Formacao Profissional do Alentejo Litoral

Destinatarios: formandos dos cursos do CEFPAL,
Calendario; Janeiro a lulho de 2015,

Resultados esperados: disseminar, junto dos formandos das agoes de
formacio do CEFPAL, informagdo sobre oportunidades de emprego,
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empreendedorismo e financiamentos a criagdo do autoemprego, assim
como divulgar informacdo sobre o programa ERASMUS+,

4) Parceria com os Clubes Europeus das Escolas para o desenvolvimento de
atividades de comemoracdo do Dia Europeu das Linguas

a. Objetivos: difundir informagdo sobre as diferentes linguas dos paises-
membros da Unido Europela, permitindo um maior conhecimento de
idiomas com os guais estes alunos ndo contactam diariamente; sensibilizar
o3 mais jovens para a aprendizagem de linguas.

b. Temas: principais linguas faladas na Unido Europeia; factos e curiosidades
associados aos esses idiomas.

c. Formato/tipo: organizagao de atividades de cariz pratico em formato de
jopos, quiz ou peddy paper com guestdes relacionadas com as diferentes
linguas dos paises que integram a Unido Europeia.

d. Parcerias: esta iniciativa serd implementada em parceria com as escolas
do 1.2, 2.2 e 3.2 Ciclo do Ensino Basico da area de intervengdo do Centro.

e. Destinatarios: criancas e jovens do escaldo etdrio compreendido entre os
6 e os 16 anos.

f. Calendario: Julho a Outubro de 2015.

g. Resultados esperados: realizacio de uma sessdo comemorativa do Dia
Europeu das Linguas, envolvendo os Clubes Europeus e a comunidade
escolar em torno da sensibilizagao para a tematica.

5) Estabelecimento de uma parceria com a CIMAC para a organizagdo conjunta de
sessties de informagio relacionadas com a tematica do Ano Europeu para o
Desenvolvimento através do seu posto movel de Acesso a Internet.

a. Objetivos: envolver o Posto Movel de Acesso a Internet na organizacio de
iniciativas de informacdo e capacitacdo dos seus publicos-alvo
(maioritariamente pessoas com maiores dificuldades de acesso a Internet
com destague para os idosos e as criangas do Alentejo Central),
incorporando nos seus programas informagdo de relevo sohre o Ano
Europeu para o Desenvalvimento.

b. Temas: Ano Europeu para o Desenvolvimento; portais da Unido Europeia;
acesso a informacdo relevante para cada publico-alvo; jogos pedagdgicos
¢ educativos,
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Formato/tipo: organizacdo de 4 sessées de capacitacdo dos publicos-alvo
do Posto Mavel para que possam, atraves da Internet, passar a conhecer
os principais instrumentos de consulta de informacio da Unido Europeia,
com destague para o Ano Europeu. Estas sesstes serdo realizadas com
recurso aos computadores que equipam o Posto Movel e ao
monitor/formadaor designado, em parceria com o Centro Europe Direct,

Parcerias: CIMAC — Comunidade Intermunicipal do Alentejo Central.

Destinatarios: criangas, jovens e idosos gue se constituem como publicos-
alvo do Posto Mavel da CIMAC.

Calendario: Setembro a Dezembro de 2015.

Resultados esperados: dar a conhecer a Unido Europeia a diferentes
plblicos-alvo através dos meios digitais, facilitando o acesso a informacio
atraveés destes suportes.

6) Uma Nova Narrativa para a Europa

Objetivos: o CIED Alentejo Central e Litoral assume-se enguanto parceiro
associado do projeto “Uma Nova Narrativa para a Europa”, propondo para
o efeito, organizar na sua area de intervencio as atividades Café Europa e
Aula Debate; segundo a metodologia definida pelo promotor e parceiro
estratégico.

Temas: "0 gue significa a UE para mim?", "0 que une os cidad3os
curopeus?”, “Porgue precisamos de uma Europa da Cultura?” ou “Como
devera a nova narrativa ser partilhada pelos cidadaos europeus?”

Formato/tipo: estes objetivos serdo atingidos através da organizagio, no
territorio do Centro, das atividades Café Europa e Aula Debate, em
parceria com os Agrupamentos de Escolas, a Universidade de Evora e o
CDE — Centro de Documentagdo Europeia,

Parcerias: Representacao da Comissao Europeia em Portugal (promotor) e
Centro de Informacio Europeia Jacques Delors (parceiro estrategico);
Agrupamentos de Escolas da drea de intervencio; CDE — Centro de
Documentagio Europeia; Universidade de Evora,

Destinatarios: comunidade escolar; outros piblicos-alvo das entidades
envolvidas.

Calendario: Janeiro a Maio de 2015.
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Resultados esperados: cooperar com o promotor e parceiro estratégico na
consecucdo dos objetivos do projeto, nomeadamente através do
envolvimento dos publicos-alvo do CIED na reflexdo, debate e proposicio
de ideias que alimentem “Uma Nova Narrativa para a Europa”.

7} Sessées de esclarecimento sobre o programa “ERASMUS +”

a.

Objetivos: considerando a pertinéncia de que se reveste a promogido do
emprego e a mohilidade no espago geografico da Europa, e no seguimento
do sucesso obtido em 2014, torna-se fulcral o desenvolvimento de sessdes
de esclarecimento sobre este programa, potenciando um conhecimento
mais generalizado deste instrumento de suporte a mobilidade e ao
emprego na Unido Europeia.

Temas: emprego; formagdo; juventude; voluntariado; desporto;
mohilidade na Unido Europeia.

Formato/tipo: pretende-se organizar uma sessao de esclarecimento em
parceria com a Fundacdo Eugénio de Almeida.

Parcerias: Fundagio Eugénio de Almeida.

Destinatarios: jovens que frequentem o ensino superior; Agrupamentos
de Escolas; entidades elegiveis ao abrigo do programa ERASMUS +,

Calendario: Fevereiro de 2015,

Resultados esperados: maior divulgacdo do programa ERASMUS + e das
novas diretrizes da Comissdo Europeia relativamente a 2015.

Manuro 7o; Organizagio de eventos para publicos mais latos [suprimir se néio for aplicivel |

Descrever os eventos previstos em termos de;
Objetivos

Temas

Formato/tipo

Parcerias (se aplicdvel)
Destinatarios
Calendario

Resullados esperados

1. ASemana da Europa no Alentejo Central e Litoral
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a. Comemoracao do Dia da Europa na Fundacdo Alentejo e EPRAL
i. Objetivos: esta atividade resulta da parceria estabelecida com a
Fundacdo Alentejo e EPRAL para a comemoracgao do Dia da Europa,
propondo-se a organizagdo de um peddy paper com os alunos da
Escola Profissional, assim como de uma sessdo de contos para os
alunos do pré-escolar no decurso da Semana da Europa.
ii. Temas: Dia da Europa.
iii. Formato/tipo: peddy paper e sessao de contos europeus.
iv, Parcerias: Fundacdo Alentejo e EPRAL
v. Destinatarios: Alunos da EPRAL e do jardim-de-infancia da Fundagdo
Alentejo
vi. Calendario: 4 a 9 de Maio 2015
vii. Resultados esperados: maior sensibilizacdo dos alunos relativamente
a cidadania Europeia; fomentar a pesquisa e o conhecimento sobre a
constituicio e a evolucio da Europa.
b, BikEuropa
i, Objetivos: percorrer em bicicleta estatica a distancia que separa Evora
de Bruxelas, onde se situa a sede da Comissdo Europeia, num total de
1966 Km. Através de uma parceria com um ginasio, o CIED propde-se
organizar uma maratona de 24h ou uma meia-maratona de 12h,
consoante o nimero de equipas participantes, de modo a que todos,
em conjunto, percorrer esta distancia.
ii. Temas: celebrar o dia da Europa; saude; sensibilizar para as vantagens
do exercicio fisico.
iil. Formatoftipo: competicido de bicicleta em equipas.
iv. Parcerias: Ginasio; Municipio de Evora.
v, Destinatarios: todos os cidadaos.
vi. Calendario: 4 a 9 de Maio 2015
ADRAL, 57 Sede Social
Hua Clrcular intermddia da PITE n2d e & Rua 24 de dulhon? 1, 1v L
7005-513 Evara FO00-673 Evara
Tek +351 200 7649 150 Fax; #3451 206 /69 156 Email; geralidadial.pl Web: woswradral.ps

Pessoa Coletiva n S04 236 091 Capital Social 459 000 £ Matricula C.0.C, Evora n® 2285

36




ADRAL

Sy il Tep by g 1

Raedicmal do Alente

vil.

Resultados esperados: comemorar de forma alargada o Dia da Europa,
promovendo uma das questdes cada vez mais relevantes no panorama
da saude publica, a sensibilizagdo para a pratica de exercicio fisico, a
par da alimentacio sauddavel. Pretende-se desta forma celebrar o Dia
da Europa com uma atividade desportiva que pretende envolver a
comunidade ao realizar-se num espago nobre da cidade de Evora.

c. Workshops de dancas da Europa para criangas, jovens ¢ seniores

i,

wii.

Objetivos: com esta iniciativa pretende-se dar continuidade a parceria
estabelecida em 2014 destinada a dar a conhecer um pouco mais sobre
as tradicoes culturais dos estados-membros, “experimentando” essas
mesmas tradicées através da participacio nos varios workshops de
danca propostos.

Temas: dangas tradicionais dos estados-membros

Formato/tipo: warkshops de danga

Parcerias: associagfes culturais

Destinatarios: criancas, jovens e seniores

Calendario: 4 2 9 Maio 2015

Resultados esperados: pretende-se que os participantes figuem com
um conhecimento mais profundo do aspeto cultural e das tradiges

musicais e de danca de cada um dos estados que integra a Unido
Europeia; maior aproximacgdo entre os cidaddos e a Unido Europeia.

d. Diada Europa Solidario

Objetivos; organizar uma iniciativa destinada a comemorar o Dia da
Europa e a fomentar a solidariedade dos cidad3dos através da doacdo
de bens de que ja nfio necessitem. Este encontro assumira o formato
de almoco convivie, para o qual cada participante devera trazer um
bem (livro, brinquedo, roupas) que serda posteriormente doado a
instituicdes de solidariedade social locais e/ou a um pais em vias de
desenvolvimento.
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ii.  Temas: Dia da Europa; Ano Europeu; voluntariado.

iii. Formato/ftipo: almoco convivio.

iv.  Parcerias: instituicbes de solidariedade social; associagbes de
desenvolvimento local: Ponto Jovem

v.  Destinatarios: todos os cidadaos
vi. Calendario: 4 a 9 Maio 2015
vii.  Resultados esperados: sensibilizar para as guestdes do Ano Europeu

para o Desenvelvimento, nomeadamente no que se refere ao recurso
a uma campanha de solidariedade que permita ajudar quem necessita.

2.7.3  Outras Actividades (N#io obrigatorias)

Descrever todas as outras atividades que pretendem implementar no ambito do Plano de Agdo,
¢ue niio estiio incluidas nos médulos, € para as quais nfio € solicilado financiamento da CE.

A atividade desenvolvida pelo Centro Europe Direct ao longo de quase dois anos tem
vindo a possibilitar o conhecimento de iniciativas e o estabelecimento de protocolos de
colaboragdo com instituicoes locais e regionais com o intuito de potenciar o impacte e 0
efeito multiplicador do Centro.

Neste ponto é importante realgar a parceria com a Escola de Artes da Universidade de
Evora, estabelecida em 2014, e a que o CIED pretende dar continuidade em 2015, atraves
da concegio de iniciativas e projetos conjuntos na area cultural e das artes, ligados ao
tema da Eurapa, que possam enriguecer a atividade do Centro.

Por outro lado, o CIED ird, no 3mbito da sua atividade, dar a conhecer a “European Youth
Challenge”, uma plataforma tecnolégica web e mobile cujo objetivo se pauta pela criagdo
e dinamizagdo de um concurso de envolvimento civico e social, dirigido aos jovens, tendo
como enquadramento a cidadania europeia.

E intuito do Centro a divulgagdo da iniciativa junto dos seus parceiros de modo a
potenciar a constituicio de uma parceria forte que permita implementar a plataforma e
envolver um elevado nimero de jovens num concurso que apresenta como
oportunidades o reforco da sua participagdo civica e o apoio a causas nobres. Esta
plataforma resulta de um projeto-piloto implementado em 2011 (ODM Campus
Challenge) e que envolveu 420 participantes e um total de 54 equipas de norte a sul do
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pais, tendo inclusivamente sido premiada atraves do World Summit Youth Award da
ONU,

3. ANEXOS

#) Orvcamento previsional para a acdo (anexo 1)

Mome: Luis Cavaco

Fung¢do: Diretor Geral

Assinatura: l g

Carimbo oficial:

i e pvnlwmEari

Data e local: 117042014, Evora

ADRAL, SA Sede Soclal

Ruta Circular intermédia do PITC n# 4 ¢ b Rua 24 de Julhan® 1, 1°E

F005-513 Fuora FOUD 673 Evora

Tel- 4351 2606 760 150 Far; 4351 206 704 156 Email: geral@adral.pt ‘Web: vownw adeal.pl

Pessaa Coletiva n 504 236 091 Capital Sacial 499 0 € Matricula C.R.C; Dvora nd 2285




